Vseobecné obchodné podmienky o poskytovani hotelovych sluzieb pre
hromadné podujatia
Hotel Chateau Gbelany, platné od 15.8.2023

CL I

Uvodné ustanovenia, icel, oblast’ platnosti

1. Prevadzkovatel'om Hotela Chateau Gbel'any, Hlavna 140, 013 02 Gbelany (d’alej len "hotel™) je
spolo¢nost’ Kastiel' Gbel'any s.r.o.., so sidlom Hlavna 140/38, 013 02 Gbelany, ICO: 44122047,
zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho siidu Bratislava I, odd.: Sa, vl. ¢.:5012/B.

2. Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj "VOP") je vytvorit’ pravny ramec
vzt'ahov medzi prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit' informovanost
klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteln sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a
objednavky, predmetom ktorej je na jednej strane zavazok hotela poskytnut klientovi urcité sluzby
a na strane druhej zavézok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa stavaju pre hotel zadviznymi diiom ich zverejnenia na
stranke hotela www.chateaugbelany.com a pre klienta okamihom objednania sluzby.

CL 1L

Definicia pojmov

Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

a) Klientom kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o
poskytnuti sluzieb, zasle hotelu zaviaznu objednavku alebo si zarezervuje a Cerpa akukol'vek
z poskytovanych sluzieb — wellness, bowling a pod.

b) Hotelom objekt s ndzvom Hotela Chateau Gbelany, Hlavna 140, 013 02 Gbelany (d’alej len
"hotel") je spolo¢nost’ Kastiel' Gbelany s.r.o.., so sidlom Hlavna 140, 013 02 Gbelany, 1CO:
44122047, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vl. ¢.:5012/B,

C) Zmluvnymi partnermi su hotel a klienti,

d) Sluzbou akékol'vek sluzby poskytované hotelom v stlade s jeho predmetom podnikania, najméi
vsak ubytovacie, stravovacie, wellness, fitness, bowling a kongresové sluzby,

e) Individualnym klientom je 1 az 5 os6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo
rezervuji ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

f) Skupinou je 6 alebo viac osdb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

g) Podujatim spolocenska akcia, ktorej sa zGcastiiuje VACSi pocet 0osdb a ktord je spojend s
poskytovanim viacerych druhov sluZzieb hotela,

h) Organizator podujatia, kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky
alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym ucelom
vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom. Ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel
podujatia (klient) je jeho organizatorom.,



i) Okamihom uhrady moment, kedy opravneny ziskal moznost disponovat’ s uhradenymi
prostriedkami, t.j. dilom ich pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a pod;

j) Skodou skuto¢na Skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vSak o tom opravnena
strana poziada a ak to je mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do predoslého stavu.

CL IIL
Podujatia

1.

Pobyt objednavatel’a, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hotelu upravuje Ubytovaci
poriadok hotela.

Hotel je povinny pripravit' a dat’ k dispozicii objednavatelovi rezervované izby od 14:00
dohodnutého dna prichodu. Objednéavatel’ ma narok na poskytnutie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom (early check-in) len v pripad, Ze si tym hotel pri potvrdeni rezervacie
vyslovil stihlas.

Ak ma objednavatel’ zadujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat od
objednavatel'a v pripade neprevzatia izby storno poplatok vo vyske 100% z celkovej ceny
rezervovaného ubytovania.

Pre zabezpecCenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznamit' hotelu
minimalne pocty hosti do 30 pracovnych dni pred zaciatkom podujatia, ktoré¢ budu dalej
povazované za garantované pocty. Hotel akceptuje maximalne zniZenie o 10% z garantovaného
poctu do 14 pracovnych dni pred zaciatkom podujatia. Za pracovné dni sa povazuje pondelok
az piatok okrem Statnych sviatkov. Konecny pocet ucastnikov je organizator povinny oznamit’
hotelu najneskor 5 pracovnych dni pred terminom konania podujatia.

Pri odchylkach poctu ti€astnikov podujatia oproti objednavke o viac nez 10% je hotel opravneny
prepracovat’ a zmenit’ dohodnutu cenu.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zdkladom vyuctovania skutoény pocet
ucastnikov. Kazdé prekrocenie musi byt predtym dohodnuté s hotelom.

Organizator je povinny zaslat’ predbezny ¢asovy harmonogram podujatia a to najneskér 20 dni
pred planovanym podujatim. Upravy ¢asového harmonogramu budi mozné len po pisomne;
dohode. Pokial’ v dany deni samotného podujatia prebieha stcasne viacero podujati hotel
uprednostni objednavatel’a, ktory doda casovy harmonogram skor.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb zo strany hotela, z dovodov spocivajucich na
strane klienta, hotel poskytne navySenie rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych
moznosti. Na navySenie rozsahu poskytovanych sluzieb vsak klient pravny narok nema.
Vykonanie urgentnych zmien v organizdcii podujatia, z dovodov spocivajucich na strane
organizatora podujatia, méze hotel podmienit’ zaplatenim vybavovacieho poplatku vo vyske
stanovenej hotelom.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod. je hotel opravneny pocnuc od 22:00 hod.
uctovat’ priplatok za servis na zdklade poskytovanych sluzieb alebo tovaru podla cennika
hotelu, ibaZze dohodnutd odmena uz zohl'adnuje trvanie podujatia aj po 22:00 hod.
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Hotel ma pravo prelozit' podujatie do iného, rovnako vhodného konferenéného priestoru
v ramci hotela v pripade, ak je to vzh'adom na pocet ucastnikov podujatia rovnako kapacitne
adekvatny priestor za ostatnych nezmenenych podmienok ako bolo dohodnuté vopred.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ nie si opravneni zdsobovat’ podujatie
vlastnymi alkoholickymi napojmi, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne dohodnuté s hotelom
v pisomnej forme. V takychto pripadoch je hotel opravneny uctovat’ organizatorovi servisny
poplatok resp. poplatok za odzatkovanie, uskladnenie a servis. V tomto pripade zaroven
organizator podujatia preberd plnu zodpovednost' za legalny pévod, zdravotni nezavadnost’
a vysporiadanie danovych, resp. colnych povinnosti viazucich sa k donesenym alkoholickym
napojom.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ nie st opravneni zdsobovat’ podujatie
vlastnymi potravinami, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne dohodnuté s hotelom v pisomne;j
forme. V takychto pripadoch je hotel opravneny uctovat’ organizatorovi servisny poplatok resp.
poplatok za uskladnenie a servis. V tomto pripade zaroven organizator podujatia prebera plnt
zodpovednost’ za zdravotni nezavadnost’ a hygienicku sposobilost’ pekarskych a cukrarskych
vyrobkov, pripadne inych potravin. Hotel je v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na useku verejného zdravotnictva opravneny z kazdého druhu tychto
vyrobkov odobrat’ kontrolnii vzorku a uschovat’ ju predpisanym spdsobom po nevyhnutni
dobu.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ nie st opravneni zdsobovat’ podujatie
vlastnymi nealkoholickymi ndpojmi ani pivom. Tieto komodity zabezpecuje vylu€ne hotel

Cena za jednotlivé sluzby bude dohodnutd vzdy osobitne prostrednictvom cenovej ponuky
poskytnutej hotelom, ktora tvori neoddelitelnt suc¢ast’ zmluvy. Hotel je opravneny zmenit’ ceny
vplyvom vyraznych zvySovani cien surovin a energii.

Organizator pripadne jeho objednavatel’ st povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit’ za sluzby
objednané zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty ramec cenovej kalkulacie. Ak ostanu
niektor¢ ucty hosti neuhradené, objednavatel sa zavézuje tieto podlznosti hotelu uhradit’.

Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpoved4 za Skody (vzniknuté najmé v dosledku
poskodenia, zniCenia, straty, odcudzenia) sposobené na majetku hotela, ku ktorym doslo
Vv pri¢innej suvislosti s konanim organizatora podujatia, ucastnikov podujatia, alebo tretimi
osobami (napr. osoby zabezpeCujuce hudobnii produkciu, videozdznam, vyzdobu
a pod.)zGiCastnenymi pri priprave a / alebo na priebehu podujatia na zaklade vztahu
k organizatorovi alebo Gi¢astnikom podujatia. Organizator podujatia je povinny nahradit” hotelu
Skodu najneskor do 10 dni od dorucenia vyuctovania skody.

Akakol'vek tretia strana zabezpecena organizatorom spada pod jeho kompetencie a réziu.
Kone¢nt zodpovednost’ za Skody vzniknuté tretou stranou zabezpecenou organizatorom
prebera na seba sdm organizator.
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Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poziarnu ochranu uZzivanych
priestorov. Organizator podujatia je povinny dodrzat' vSetky miestne predpisy na useku
prevencie pred poziarmi a iné povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. V pripade, ze podla platnych predpisov ma byt pocas podujatia pritomna poziarna
hliadka je za zriadenie, organizaciu a ¢innost’ takejto hliadky zodpovedny organizator podujatia.
Akékol'vek pouzitie otvoreného ohnia a zabavnej pyrotechniky v priestoroch hotela (plati aj prie
interiér rovnako ako pre exteriér) alebo fajéenie mimo vyhradenych priestorov je zakazané,
pripadné vynimky z tohto zakazu musi vopred pisomne odsuhlasit’ hotel, ktory je opravneny
stanovit’ dodato¢né podmienky a obmedzenia.

V priestoroch kongresovej saly je prisne zakazané pouZivanie parostroja s horiicou parou (studena
para je povolend) a otvoreného ohia. V pripade poruSenie tohto zakazu a pri spusteni protipoZiarnej
steny, bude objednavatel'ovi priestoru tctovana revizia protipoziarnej steny. K cene bude na zéklade
Zakona €. 222/2004 Z.z. fakturovana prislusna DPH (Dan z pridanej hodnoty), platna v ¢ase uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia. Ndklady na materil, ndhradné diely prip. iné naklady presahujtice svojim rozsahom
kontrolu, nesie uzivatel’ priestoru. Revizia pozostava z opiatovného preskusania — spustenia a navinutia
poziarnej rolety, preskusania akustického poplachového zariadenia, preskiiSania vodného systému
a dymovych a ohfiovych snimacov.

V pripade, Ze hotel na zéklade poziadavky organizatora podujatia pripadne jeho objednédvatel'a
obstarava technické, elektronické alebo iné zariadenia od tretich subjektov, jedna vzdy v mene
a na ucet organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela v plnej miere zodpoveda organizator
podujatia alebo jeho objednavatel.

Organizator je povinny vykonat’ kontrolu a preskusanie technického vybavenia zabezpeceného
hotelom v primeranej lehote pred zacatim podujatia a reklamovat’ vsetky vady u zodpovedného
pracovnika technického tseku hotela ihned’, inak nie je hotel zodpovedny za nespdsobilé
technické vybavenie alebo jeho vady.

Pouzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni organizatora
podujatia pripadne jeho objednéavatela, pri pouziti elektronickych alebo inych kéablovych
rozvodov hotela, vyzaduje sthlas hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ aké
pristroje a zariadenia, ktoré nad obvyklu mieru zvysuju néklady na dodavku energii alebo
prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vzniknu poruchy alebo poskodenia na
technickych alebo inych zariadeniach hotela, je organizator podujatia pripadne jeho
objednavatel' povinny spolocne a nerozdielne uhradit’ naklady spojené sich uvedenim do
povodného stavu. Hotel si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich 0sob vykonat’ na svoje naklady kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na zamedzenie
takéhoto stavu a klient je povinny takéto opatrenia strpiet’.

Pri podujatiach je organizator pripadne jeho objednavatel’ povinni vysporiadat zavizky
vzniknuté poruSenim autorskych prav. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva hotel
nenesie ziadnu zodpovednost’.
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Organizator podujatia je opravneny vniest’ do uzivanych priestorov hotela akékol'vek predmety,
veci alebo akékol'vek inStalacie v stvislosti s podujatim iba s predchadzajicim suhlasom
hotela. V zaujme predchadzania vzniku moznej $kody je organizator podujatia povinny ich
inStalaciu a umiestnenie vopred dohodnut s hotelom. Tieto predmety vSak musia byt
odstranené¢ ihned’ po skonceni podujatia a nemdézu byt docasne alebo trvalo ulozené
v akychkol'vek priestoroch hotela, ktoré su verejnosti pristupné. V pripade, ak organizator
podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je hotel opravneny tieto predmety
a veci odstranit’ a uschovat’ na naklady a riziko organizatora podujatia a zaroven je opravneny
mu uctovat poplatok za uschovu alebo likvidaciu. VSetky vystavné a iné predmety organizatora
musia byt okamzite odstranené po skonceni podujatia. Ak to organizator nezabezpeci a veci
zostanu v priestoroch hotela, hotel moze uctovat’ prenajom priestorov az do doby vyzdvihnutia
danych predmetov. Hotel je tiez opravneny odstranit’ a ulozit' vystavné ainé predmety
organizatora na jeho naklady.

Akékol'vek dekora¢né materidly a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora
podujatia pripadne jeho objednavatela musia zodpovedat zdkonnym protipoziarnym
poziadavkam. Hotel je opravneny v tejto suvislosti vyzadovat stanovisko prislusnych organov
verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody su organizator podujatia
pripadne jeho objednavatel’ povinni ich instalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodnut’ s
hotelom. V pripade pouzitia konfiet, hotel uctuje poplatok od 50€ za upratanie daného
priestoru.

Akykol'vek odpad z kvetov, dekoracii alebo prinesenych obalov musi byt bezprostredne po
ukonc¢eni podujatia organizatorom podujatia pripadne jeho objednavatelom odstraneny, ak
nebolo dohodnuté inak. V pripade opomenutia tejto povinnosti je hotel opravneny uctovat
jednorazovy poplatok za odstrdnenie odpadu na et organizatora podujatia pripadne jeho
objednavatela.

Organizator sa zavédzuje uhradit’ hotelu vsetky Skody sposobené pocas pripravy, trvania
a ukoncenia podujatia vo vSetkych priestoroch hotela. Patri sem aj skladovanie predmetov
vystavovatel'a, ktoré¢ zostali v hotelovych priestoroch a nadmerné zneCistenie akychkol'vek
priestorov hotela. Organizator nesmie inStalovat’ dekoracné predmety tak, aby poskodil majetok
hotela.

Noc¢ny kl'ud je v ¢ase 22,00 do 06,00 hod. Poskytovatel’ zabezpecil priestor tak, aby sa zabranilo ruSeniu
no¢ného kl'udu a to pouzitim protihlukovych okien a dveri. Pre spravnu akusticka funkénost’ okien a dveri
tieto musia byt uzatvorené. Uzivatel' priestoru zodpovedd za osoby ucastné spolocenskej akcie, aby

svojvolne neotvarali okna a taktiez aby nespdsobovali hluk vo verejnych a vonkaj$ich priestoroch kastiel’a.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ st povinni informovat’ hotel bez zbytocného
odkladu, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny poriadok a obmedzit’ alebo ohrozit’ zaujmy
hotela a inych klientov v hoteli. Hotel je opravneny vykonat’ adekvatne opatrenia na zamedzenie
takéhoto stavu a klient je povinny ich akceptovat’.

Akékol'vek inzeraty v tlacovych pripadne elektronickych médiach, reklamy a oznamy urcené
Sirokej verejnosti, nayméd informéacie o konani politickych, ndbozenskych a komerénych
podujati, ktoré poukazuji na akykol'vek vztah k hotelu, ktoré st sposobilé poskodit’ dobré meno
hotela alebo maji znaky parazitovania na jeho povesti, vyzaduju predosly pisomny suhlas
hotela.



CL IV
Zilohova platba

1.Pokial’ nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, hotel je opravneny pozadovat’ zalohovu
platbu nasledovne:

a) Pri podujati s poétom do 50 osdb 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb (na zaklade
odsuhlasenej cenovej ponuky), a to najneskor 14 dni pred konanim podujatia.

b) Pri podujati s poctom nad 50 osdb 75% z celkovej ceny objednanych sluzieb (na zaklade
odsuhlasenej cenovej ponuky), a to najneskor 24 dni pred konanim podujatia.

c) Pri podujati pri prilezitosti svadby sa uhradza 1. nevratné zalohova platba pri rezervovani terminu
vo vyske 300,00€.

d) Pri podujati pri prileZitosti svadby sa uhradza 2. nevratna zalohova platba 6 mesiacov pred
svadbou vo vyske 50% z ceny objednanych sluzieb (na zéklade odsthlasenej cenovej ponuky).

e) Pri novych klientoch si hotel vyhradzuje pravo na uctovanie 100% zéalohovej platby.

2. Uhrada zalohovej platby je potvrdenim zaviznosti zmluvy. Uhradena zaloha sa v pripade storna
riadi na zéklade platnych storno podmienok.

3. V pripade, Ze zaloha nebude uhradend v ¢as, hotel si vyhadzuje pravo zrusit’ rezervaciu bez
predchadzajticeho upozornenia.

CLV.
Storno podmienky

1. Klient ma pravo kedykol'vek stornovat’ objednané sluzby alebo podujatie. Stornovanie musi
byt realizované pisomne v dostato¢nom casovom predstihu.

2. Ako pausalizovana nahrada prinalezi hotelu odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je
uréeny percentudlnou ¢ast'ou zo zélohy za sluzby alebo podujatia, v zavislosti od ¢asového
useku, ktory uplynul odo diia terminu stornovania sluzby alebo podujatia a planovaného
zaCiatku poskytovania sluzieb alebo podujatia.

3. Pri podujatiach (mimo svadieb), ktoré boli zavidzne rezervované vid. IX. bod 1. tychto
VOP je hotel opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky :

V pripade zruSenia rezervacie najmenej 31 dni | hotel neuctuje storno poplatok
pred konanim akcie
V pripade zruSenia rezervacie 30 az 8 dni dni | 30 % z celkovej sumy objednané¢ho prendjmu

pred konanim akcie a sluzieb

Vv pripade zrusenia rezervacie 7 -2 dni pred 70 % z celkovej sumy objednaného prenajmu
konanim akcie a sluzieb

Vv pripade zruSenia rezervacie 1 den az 0 dni 100 % z celkovej sumy objednaného prenajmu
pred konanim akcie a sluzieb

4. Pri svadbe, ktord bola zavdzne rezervovana akékol'vek  stornd akychkol'vek sluzieb
dohodnutych v cenovej ponuke zo strany objednavatel’a musia byt’ vykonané pisomnou formou
amusia byt preukdzatelne ajasne datované, podpisané a dorucené dodavatelovi. V tychto
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pripadoch sa organizator zavédzuje uhradit storno poplatky, za ktoré sa v zmysle dohody
dodavatela a objednavatela budi povazovat’ nevratné zalohy uvedené v ¢lanku IV bod c)d)
tychto VOP.

V pripade Ziadosti organizatora svadby o zmenu terminu pdvodnej objednavky na novu, ak
takuto zmenu je hotel schopny zabezpecit', postupuje sa ako pri storne pdvodnej objednavky
a zavedeni novej, pricom platia storno podmienky podl’a tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade Ciasto¢ného stornovania sluzieb alebo podujatia (napr. znizenie poctu osob,
skratenie trvania pobytu alebo zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30% z celkovej
hodnoty objednavky sa storno poplatok vzt'ahuje len na rozdiel medzi pdvodnou cenou a
novou cenou, vypocitanou po zohl'adneni ¢iasto¢ného storna.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade zmeny terminu garantovanej rezervacie je
hotel opravneny pozadovat’ storno poplatok, ktory je ureny percentualnou castou zo
stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od ¢asového useku, ktory uplynul odo
diia zmeny terminu a planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia, pricom na
urcenie vySky storno poplatkov sa primerane aplikuju ustanovenia predchédzajuceho odseku
tohto ¢lanku.

Zmena garantovanej rezervéacie navysujica podet izieb, pocet hosti, dizku pobytu a ostatnych
pozadovanych sluzieb, bez zmeny terminu nepodlieha storno poplatkom. Zmeny v navySeni
musia byt’ vopred dojednané s hotelom s ohl'adom na dostupné kapacity.

Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat’ v Iehote 14 dni
odo dna vzniku naroku na storno poplatok oznamenie o vyc¢isleni vysky storno poplatku a
datume jeho splatnosti.

Néklady na hotelom objednané technické zariadenie, dekoraciu a iné, ktoré s zabezpecované
externou firmou pre potreby zabezpecenia podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz hotelu
vznikli a nebolo ich mozné pokryt’ inym vyuzitim, hradi klient v plnej vyske.

Hotel mé pravo na nepodmienecné zrusenie udalosti dovodu mimoriadnej situacie, ako st
zivelné pohromy alebo iné okolnosti, ktoré mimo kontroly hotela a tym neumoziuje hotelu
splnit’ zdkazku objednavatel'ovi.

V mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa hotel moze vzdat’ naroku na storno
poplatok, a to na zaklade preukazatelného dokazu o vaznej pri¢ine zrusenia pobytu alebo
podujatia.

CLV.
Platba za ¢erpané sluzby

1. Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vytuctovanie sluzieb hotela je danovy
doklad — faktura, vystavena spravidla v defi odchodu objednévatel’a z priestorov hotela
alebo den, kedy objednavatel’ vyuzil vSetky objednané sluzby hotela. Faktiira musi
obsahovat’ vSetky nélezitosti podl'a osobitného pravneho predpisu G€inného v Case
vystavenia faktury. Objednavatel’ ma pravo na kontrolu 3 pracovné dni po obdrzani



predbeznej faktiry. V pripade, Ze v tomto termine nebudi hotelom prijaté ziadne zmeny
zo strany objednavatel’a, hotel vyda automaticky vyuactovaciu faktaru.

2. V pripade ak faktura podla predchadzajiceho bodu nebude mat’ vsetky naleZitosti
danového dokladu alebo nebude hotelom spravne vystavena, je objednavatel’ opravneny ju
vratit’ spat’ na opravu. V takomto pripade zacne plynut’ nova lehota splatnosti az
dorucenim riadne vystavenej faktary objednavatel’ovi. V pripade vsak, ak objednavatel’
fakturaciu odsuthlasil a opravu poziadal az nasledne, platobné podmienky a datum tihrady
faktury zostavaji rovnaké.

3. Lehota splatnosti faktiry je 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia, pokial nie je
dohodnut¢ inak.

4. V pripade, Ze sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim za poskytnuté sluzby
vV dohodnutom termine, zaplati objednavatel’ hotelu trok z meskania vo vyske 0,05%

z dlznej sumy za kazdy kalendarny dent omeskania.

CLVI

QOdstipenie od zmluvy zo strany hotela
1. Hotel je od zmluvy opravneny odstupit’ len v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dovodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,
¢) klient ma zavazky voci hotelu po lehote splatnosti,

d) bola pri rezervacii dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavdzok vcas
nesplnil, hotel vS§ak moze odstapit’ najneskor do momentu splnenia zavazku klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym

f) izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov klienta alebo inych
podstatnych skuto¢nosti,

g) hotel ma opodstatneny dovod sa domnievat’, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku hotela, bezpecnost’ alebo vaznost’ hotela voci verejnosti bez toho, ze by sa to
mohlo pripisovat’ prevadzkovatel'ovi hotela.

2.V pripade, ze klient uhradil vopred zalohovu platbu vo vyske najmenej 75%, je hotel od zmluvy
opravneny odstupit’ len v pripade:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dovodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,

c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym.

3. Hotel moze zrusit’ udalost’ aj v pripade ak do terminu planovaného zaciatku poskytnutia
sluzieb mé uplynut’ viac ako 90 dni alebo ma hotel opodstatneny dovod na domnienku, Ze
vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’ riadnu prevadzku hotela, bezpecnost hotela,
jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit’ dobré meno alebo vaznost’ hotela na verejnosti
bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat’ vlastnikovi, resp. riadiacim organom hotela.

4. Pri opravnenom odstupeni hotela nevzniké ziaden ndrok zdkaznika na ndhradu Skody.



CL VII.

Zodpovednost’ za Skodu sposobenii na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu spésobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach podla §433 a nasl.
Obcianskeho zékonnika t.j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi klientmi
alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do
priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci alebo ktoré boli za tymto
ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela (§433 ods. 1 Obcianskeho zadkonnika).

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332,- EUR (§1c Nariadenia
Vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavajui ustanovenia Obc¢ianskeho
zakonnika). Pravo na ndhradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do patnasteho diia po
dni, ked’ sa poskodeny klient o Skode dozvedel. Plati domnienka, Ze o Skode sa dozvedel v dent
odchodu z hotela.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie motorového vozidla na hotelovom parkovisku, aj za ithradu,
nevznikd zmluva o uschove. Za stratu alebo poSkodenie motorovych vozidiel a ich prislusenstva
ako aj obsahu, odstavenych na pozemku prevadzkovatela hotela, hotel nezodpoveda.

4. Hotel nezodpoveda za urazy pri programoch na vol'ny ¢as akéhokol'vek druhu, ibaze ku skode
doslo zo strany hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

C1. XIIL

Osobitné ustanovenia

1. Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne zvierata, latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo,
Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materidly), omamné latky a
drogy.

2. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych exteriérovych priestoroch hotela. V ostatnych
priestoroch hotela je fajc¢enie zakazané. V pripade porusenia tohto zadkazu ma hotel pravo ulozit’
klientovi pokutu vo vyske 300,- € a to za kazdé zistené porusenie.

3. V pripade znecistenia povrchov v mimoriadnych situdciach napr. v dosledku nadmerne;j
konzumacie alkoholu je klient povinny uhradit’ ¢istenie v sume od 300€ v zavislosti od velkosti
vzniknutej Skody.

CL XIV.

Dorucovanie

1. VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a klientom sa
dorucuju:

a) osobne,

b) postou,

c) e-mailom,

d) tret'ou osobou opravnenou dorucovat’ zasielky.

5. VSetky pisomnosti tykajuce sa akychkol'vek pravnych vzt'ahov zaloZenych medzi hotelom a
klientom sa dorucujii doporucene na adresu sidla hotela a na adresu trvalého pobytu alebo sidla
klienta. Ak zavidzkovy vztah medzi hotelom a klientom trva, je kazdy jeho ucastnik povinny
bezodkladne ozndmit® druhému tucastnikovi kazdu zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu,
pripadne ini zmenu, ktora méze mat’ vplyv na hotelom potvrdenu objednavku klienta.



6. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke a tato je zhodna s jeho adresou
zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost’ po troch dnoch od jej
vratenia odosielatel'ovi za doru¢enu a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne
ucinky doruCovanych pisomnosti nastanti v tomto pripade diiom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za
dorucenu.

7. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke a tato nie je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel’ povinny opakovane
doru¢it’ pisomnost’ na adresu Gcastnika zapisani v obchodnom registri alebo inom registri. Pri
takomto doruceni plati v celom rozsahu uprava obsiahnuta v ods. 3. tohto ¢lanku.

CL XV.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje objednavatel'a v rozsahu meno, priezvisko, ¢islo OP, bankové spojenie, adresa, sa
spracovavaju v stlade s Vieobecnym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov (d’alej len GDPR)

a v nalezitostiach, ktoré GDPR neupravuje nésledne v stlade vnutrostatnou tipravou v pravom
poriadku SR podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich
predpisov spolo¢nostou Kastiel’ Gbelany, s.r.o., Hlavna 14, 013 02 Gbelany, ICO : 44122047.
Osobné udaje klienta v danom rozsahu s nevyhnutné na plnenie zmluvy, a teda pravnym
zékladom na spractvanie idajov v danom rozsahu je zmluvny vzt'ah. O ochrane osobnych udajov
nasich klientov a hotelovych hosti. Komplexne o ochrane osobnych udajoch informuje samostatny
dokument ,,Informéacia o ochrane osobnych tidajov dotknutych os6b na webovej stranke
www.chateaugbelany.

CL XV.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali
neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je
Splnend ich umiestnenim na strankach hotela www.chateaugbelany.com .

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ diiom 15.8.2023.

V Gbelanoch, dia
Ing. Peter Jani¢ek
konatel’


http://www.chateaugbelany/

