v sulade s prirodou

Informacia prevadzkovatel’a o spracuvani osobnych udajov klientov
(podla él. 13 a ¢l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa

zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,, Nariadenie GDPR *) a Vv sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o

ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,, Zakon*))

Identifikacia prevadzkovatel’a a kontaktné udaje:

Kastiel’ Gbelany s.r.0., Hlavna 140, 013 02 Gbelany, ICO: 44122047

Spolo¢nost’ zapisana: v obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 56914/L

Tel.: +421 41 420 41 41 E-mail: reception@chateaugbelany.com

(dalej len ,, prevadzkovatel)

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat’:

a)  mailovou spravou zaslanou na e-mailovua adresu
zodpovednaosoba@chateaugbelany.com

b) telefonicky na telefonnom ¢isle 0903 502 181

C) poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla prevadzkovatela (na obalku
odport¢ame uviest’ ,, Do ruk zodpovednej osoby — ochrana osobnych udajov*).

Kategorie dotknutych osob:

Dotknutou osobou sa rozumie osoba, ktorej sa spracuvanie osobnych udajov tyka. Ide
0 spracivané osobné udaje fyzickych oséb, a to potencidlnych klientov, klientov -
ubytovanych; osob, ktoré vyuzivaju nase sluzby ako wellness, bowling; 0sob, ktoré sa
zucCastiiuju roznych podujati, ktoré organizuje prevadzkovatel alebo tretia strana (napr.
svadby, firemné akcie); 0sob, ktoré sa nachadzaju v monitorovanom priestore; osob, ktoré
sa zuCastiiuju eventov (podujati).

Ucel a pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:
Nasa spolo¢nost’ spractiva VaSe osobné tidaje najmé za nasledovnymi ucelmi:

Ucel spraciivania osobnych udajov Pravny zaklad spracuvania
osobnych udajov

kontaktny formular na webe (live chat) Pravnym zakladom je opravneny zdujem
prevadzkovatel’a, aby sme mohli
skvalithovat naSe sluzby, komunikovat’
s klientmi/potencidlnymi klientmi

areagovat na ich podnety a potreby
V redlnom case.

vedenie knihy ubytovanych Pravnym zékladom je zékon ¢. 253/1998 Z.
z. o hlaseni pobytu obcCanov Slovenskej
republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov a
zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

To znamend, ze na spracuvanie VaSich
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osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.  Poskytnutie osobnych udajov je
povinné zo zdkona.

rezervacia ubytovania, ubytovanie

Pravnym  zakladom st predzmluvné
azmluvné vztahy, kde ste ako dotknuta
osoba jednou zo zmluvnych stran. Pripadne
mame VaSe udaje od zamestnavatel’a, ktori
objednal ubytovanie, Ci tretej strany, ktora
objednéavala sluzbu. Spracuvanie Vasich
udajov je nevyhnutné na uzatvorenie a
plnenie prislusnej zmluvy.

eventy, ktoré usporadtiva prevadzkovatel’

Pravnym  zakladom st predzmluvné
azmluvné vztahy, kde ste ako dotknuta
osoba jednou zo zmluvnych stran.
Spractivanie Vasich udajov je nevyhnutné
na uzatvorenie a plnenie prisluSnej zmluvy.

eventy, ktoré usporadiva prevadzkovatel
pre klienta (tretiu stranu)

Pravnym  zédkladom su  predzmluvné
azmluvné vztahy, kde ste ako dotknuta
osoba jednou zo zmluvnych stran alebo kde
poskytujeme sluzby pre objednavatela,
ktory ndm Vase udaje poskytol. Spracuvanie
Vasich tdajov je nevyhnutné na uzatvorenie
a plnenie prislusnej zmluvy.

relax (napr. wellness, bowling), rezervacia
aktivity

Pravnym  zdkladom st predzmluvné
azmluvné vztahy, kde ste ako dotknuta
osoba jednou zo zmluvnych stran.
Spracuvanie VaSich udajov je nevyhnutné
na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy.

monitorovanie priestoru, ktory nie je
verejne pristupny

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
prevadzkovatela, ktorym je ochrana
majetku a ochrana zdravia a zivota.

ponuka tovaru a sluzieb prostrednictvom
mailingu

Pravnym zakladom je oprdvneny zaujem
prevadzkovatel’a, ktorym je ponuka naSich
sluzieb a tovaru, marketing.

vyhotovenie a zverejnenie Stylizovanych
propagacnych fotografii v ramci
reklamnych kampani podporujicich dobré
meno spoloCnosti a organizovanie a
zabezpecenie UCasti na usporadivanej akcii

Pravnym zakladom je oprdvneny zaujem
prevadzkovatela, ktorym je propagécia
a informovanie o eventoch.

spracovanie dokladov a  vedenie
uctovnictva

Pravnym zdkladom je napr. zdkon ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

To znamend, Ze na spractvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas. Poskytnutie osobnych udajov je
povinné zo zakona.

vybavovanie uplatnenych prav dotknutych

Pravnym zékladom je zdkon ¢. 18/2018 Z.
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0s0b podla nariadenia GDPR a zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

z. o0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov a nariadenie
GDPR. To znamena, Ze na spracuvanie
Vasich osobnych udajov sa nevyzaduje
Vas sthlas. Poskytnutie osobnych
udajov je povinné zo zakona.

evidencia doslej a vyslej posty

Pravnym zékladom je zékon ¢. 395/2002 Z.
z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zékonov. To znamend, Ze na
spracivanie VaSich osobnych udajov sa
nevyzaduje Va$ suhlas. Poskytnutie
osobnych udajov je povinné zo zakona.

Doba uchovavania:

Ucel spracivania osobnych tudajov

Doba uchovavania

kontaktny formular na webe (live chat)

1 mesiac

vedenie knihy ubytovanych

2 roky
5 rokov v pripade, ze odvadzame miestne
poplatky

rezervacia ubytovania, ubytovanie

eventy, ktoré usporadiiva prevadzkovatel

eventy, ktoré usporaduva prevadzkovatel
pre klienta (tretiu stranu)

relax (napr. wellness, bowling), rezervacia
aktivity

Po dobu trvania zmluvného vztahu, avSak
eSte 10 nasledujucich rokov od uhrady
ceny.

monitorovanie priestoru,
verejne pristupny

ktory nie je

7 dni

ponuka tovaru a sluZieb prostrednictvom
mailingu

10 rokov

vyhotovenie a zverejnenie S$tylizovanych
propagacnych fotografii \% ramci
reklamnych kampani podporujicich dobré
meno spoloCnosti a organizovanie a
zabezpecenie Ucasti na usporaduvanej akcii
(s vynimkou fotografii, na ktorych su
dotknuté osoby, ktoré sa podujatia
zucCastnili s vedomin, ze budi zachytené
fotografom)

6 mesiacov

spracovanie dokladov a vedenie G¢tovnictva

10 rokov

vybavovanie uplatnenych prav dotknutych
0s0b podl'a nariadenia GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

3 roky

evidencia doslej a vyslej posty

5 rokov
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Prijemcovia / kategorie prijemcov:

Vase osobné¢ udaje mdézu byt poskytnuté najmd orgdnom Statnej a verejnej spravy,
subjektom, ktorym s osobné udaje poskytované na zaklade zakona (napr. Urad na
ochranu osobnych tidajov SR, Slovenska obchodna inSpekcia), policii (z dovodu hldsenia
pobytu cudzincov).

Spracuvanie osobnych udajov moéze prevadzkovatel v zmysle Nariadenia GDPR
uskutoénit’ prostrednictvom sprostredkovatela. V zmysle uvedeného vyuzivame ako
prevadzkovatel’ na spractivanie osobnych udajov najmai nasledovnych sprostredkovatel'ov:

SPROSTREDKOVATEL UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Booking Holdings Inc ubytovanie, rezervacia ubytovania

Expedia Inc. ubytovanie, rezervacia ubytovania

HRS GmbH ubytovanie, rezervacia ubytovania

D-Edge ubytovanie, rezervacia ubytovania

CB Media, s.r.o. ubytovanie, rezervacia ubytovania

web, kontaktny formular
ALEXASs.r.o0. Sprava IKT

spracovanie dokladov a vedenie u¢tovnictva
sprava registratiry (evidencia doslej a vyslej
Firsts.r.o posty)

zamestnanci - vSetky tdaje okrem poziarnej
ochrany a chranenych zamestnancov

RS ALFA spol. s.r.o. MEBS s.r.o.(/ Kle$¢ | dochazka zmaestanancov

MEFISTO Solution s.r.o. ubytovanie, rezervacia ubytovania
spracovanie dokladov a vedenie u¢tovnictva
rezervacia banketovych priestorov a doplnkovych
sluzieb (bowling, fitness, wellness, masaze)
Vedenie skladu

BENEFIT systems s.r.o. Rezervacia wellness, fitness
VISBLEE Rezervacia wellness, bowling
Profesia spol. s r.o. uchadzaci o zamestnanie

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindarodnej organizdcie:
Prevadzkovatel’ uskutociiuje prenos do USA.

Automatizované rozhodovanie vrdatane profilovania: Nevykonava sa.

Prava dotknutych osob:
V suvislosti so spraciivanim osobnych tidajov mate ako dotknuté osoba tieto prava:

a) Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom ( ¢l. 15 Nariadenia GDPR):
Dotknutd osoba ma pravo na potvrdenie o tom, ¢i prevadzkovatel spractiva jej
osobné udaje, ma pravo ziskat’ pristup k tymto Gdajom, ma pravo na informacie
ohladne tohto spracuvania ana poskytnutie kopii osobnych udajov, ktorymi
0 dotknutej osobe prevadzkovatel' disponuje. Ak dotknuta osoba podala ziadost’
elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v bezne pouZivanej
elektronickej podobe, pokial’ dotknutd osoba nepoziadala o iny sposob.
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b) Pravo dotknutej osoby na opravu (€l. 16 Nariadenia GDPR):
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
opravil nespravne osobné tdaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na Gdely
spractuvania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov, a
to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

€) Pravo dotknutej osoby na vymazanie (¢l. 17 Nariadenia GDPR):
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' bez zbytocného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby ak je splneny niektory
z dévodov uvedenych v ¢l. 17 Nariadenia GDPR.

d) Pravo dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych tudajov (¢l. 18
Nariadenia GDPR):
Dotknut4 osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel za urcitych okolnosti prestal
pouzivat’ osobné udaje dotknutej osoby, pricom tieto okolnosti su definované v ¢l.
18 Nariadenia GDPR.

e) Pravo dotknutej osoby na prenosnost’ tidajov (€l. 20 Nariadenia GDPR):

V pripade, ze je pravnym zakladom spracuvania osobnych tidajov zmluva, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba (¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR) alebo
suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR) a ak sa
spracivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, ma dotknutd osoba
pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi,
v Struktarovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a mé pravo
preniest’ tieto udaje k dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej vtom
povodny prevadzkovatel branil, pokial je to technicky mozné.

f) Pravo dotknutej osoby namietat’ (¢1. 21 Nariadenia GDPR):
Dotknut4 osoba ma pravo namietat’ vo¢i spraciivaniu udajov, ktoré je zaloZené na
legitimnych  oprdvnenych zaujmoch prevadzkovatela. V  pripade, ak
prevadzkovatel nema presvedCivy legitimny opravneny dovod na spractivanie
a dotknuta osoba poda namietku, nebudeme osobné udaje d’alej spracuvat’.

g) Pravo na odvolanie sthlasu (¢l. 7 Nariadenia GDPR):
Dotknuta osoba ma pravo v pripade spractivania osobnych udajov na pravnom
zéklade sthlasu dotknute; osoby kedykol'vek tento stihlas odvolat. Odvolanie
stihlasu je mozné  uskuto¢nit’ nasledovnym sposobom:
- e-mailovou spravou zaslanou na adresu
zodpovednaosoba@chateaugbelany.com;
- zaslanim pisomne;j Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel’a.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, ze pri spracivani jej osobnych udajov sa postupuje
protipravne alebo sa domnieva, ze doslo k poruSeniu niektorych z jej hore uvedenych prav,
ma moznost’ obratit’ sa so staznostou na dozorny urad — Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel.: +421/2/3231 3214, e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
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Prevadzkovatel’ uvadza, ze vSetky osobné udaje spractiva vyluéne v sulade so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi (najmé Nariadenim GDPR a Zakonom), pricom zo strany
prevadzkovatel'a boli prijaté primerané opatrenia technickej a organizacnej povahy tak,
aby nebola ohrozend bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov. Vsetky subjekty, ktoré
S osobnymi udajmi prichadzaju do styku v ramci plnenia svojich povinnosti st viazané
zakonnou alebo zmluvnou povinnost’ou mlcanlivosti.

Aktualizované: 14. 7. 2020
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