v sulade s prirodou

VSeobecné obchodné podmienky o poskytovani hotelovych
sluzieb
Hotel Chateau Gbel'any, platné od 01.05.2026

CL L

Uvodné ustanovenia, Giel, oblast’ platnosti

1. Prevadzkovatelom Hotela Chateau Gbelany, Hlavna 140/17, 013 02 Gbelany (d’alej len
"hotel") je spolocnost’ Kastiel' Gbel'any s.r.o0.., so sidlom Hlavnd 140/17, 013 02 Gbelany,
ICO: 44122047, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vl. &islo:
56914/L.

2. Ukelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj "VOP") je vytvorit’ pravny
rdmec vztahov medzi prevddzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit
informovanost’ klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb.

3. Tieto v§eobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ kazdej zmluvy (dohody)
a objednédvky, predmetom ktorej je na jednej strane zavdzok hotela poskytnut klientovi
ur¢ité sluzby a na strane druhej zavédzok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnuta
cenu.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa stavaju pre hotel zaviznymi ditom ich zverejnenia
na stranke hotela www.chateaugbelany.com a pre klienta okamihom objednania sluzby.

CL 1L

Definicia pojmov

Pre tcely tejto zmluvy sa rozumie:
a) Klientom - kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu
o poskytnuti sluzieb, zaSle hotelu zavdznu objednavku alebo si zarezervuje a Cerpa
akukol'vek z poskytovanych sluzieb — wellness, bowling atd’.,

b) Hotelom - objekt s ndizvom Hotela Chateau Gbel'any, Hlavna 140/17, 013 02 Gbel'any
(d’alej len "hotel") je spolo¢nost’ Kastiel' Gbelany s.r.o.., so sidlom Hlavna 140/17, 013 02
Gbelany, ICO: 44122047, zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Zilina, oddiel Sro,
vlozka 56914/L,

¢) Zmluvnymi partnermi su hotel a klienti,

d) Sluzbou - akékol'vek sluzby poskytované hotelom v sulade s jeho predmetom
podnikania, najmé vSak ubytovacie, stravovacie, wellness, fitness, bowling a kongresové
sluzby,

¢) Individualnym Kklientom - 1 az 5 osdb, ktoré si spolo¢ne objednaji sluzby hotela alebo
rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

f) Skupinou - 6 alebo viac 0sob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

g) Podujatim - spolocenska akcia, ktorej sa zGi¢astiiuje vacsi pocet osob a ktora je spojena s
poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela,
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v sulade s prirodou

h) Organizatorom podujatia - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne,
technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a
za tym ucelom vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom. Ak nie je dohodnuté inak, plati, ze
objednavatel’ podujatia (klient) je jeho organizatorom,

1) Okamihom vhrady - moment, kedy opravneny ziskal moznost’ disponovat’ s uhradenymi
prostriedkami, t.j. dilom ich pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a pod.,

J) Skodou sa rozumie skuto¢né skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vSak o
tom oprdvnena strana poziada a ak to je mozné, nahradza sa §koda uvedenim do predoslého
stavu,

k) Early check-inom - skorSie ubytovanie klienta pred Standardnym ¢asom check-in,
1) Late check-out - neskorsie uvol'nenie izby po Standardnom c¢ase check-out,

m) Early check-out - skor$i odchod klienta pred pdévodne dohodnutym terminom
ukoncenia pobytu,

n) No show - nenastipenie klienta na pobyt v dohodnuty deni prichodu bez
predchadzajiuceho pisomného oznamenia a stornovania rezervacie,

0) Vy$Sou mocou (vis maior) - mimoriadna, nepredvidatelnd a neodvratiteI'nd udalost’
nezavisla od vole hotela alebo klienta (napr. zivelné pohromy, poziar, vypadok energii,
vojna, teroristicky utok, epidémia/pandémia, rozhodnutia organov verejnej moci, Strajk,
karanténne alebo bezpecnostné opatrenia), ktord znemozni alebo podstatne st'azi
poskytnutie alebo Cerpanie sluzieb.

p) Spotrebitelom - fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmeci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

r) Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo hotelu uchovat
informacie adresované druhej strane spésobom umoziujicim ich pouzitie v buducnosti po
dobu primerant Uc¢elu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie
ulozenych informacii.

CL III.
Uzavretie zmluvy

1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najmi dohoda o poskytovani sluzieb medzi klientom a
hotelom, vzniknutd na zaklade hotelom potvrdenej Ziadosti klienta. Ziadost podla
predchadzajucej vety (d’alej len "objednavka") realizuje klient vo vztahu k hotelu
osobne, telefonicky, pisomne, faxom alebo prostrednictvom emailu. Zmluvny vztah
vznika potvrdenim (pisomne, faxom, alebo

emailom) objednavky klienta zo strany hotela.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavizuje zabezpeCit' klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom hotelu vznika stcasne pravo ziadat od klienta zaplatenie
dohodnutej ceny anahradu pripadnej Skody, sposobenej v suvislosti s cerpanim
hotelovych sluzieb.

3. V pripade skupinovych objednavok alebo pravidelne opakujicich sa objednavok, su
zmluvné strany oprdvnené pisomne uzatvorit’ ramcovu zmluvu; pre pripad, ze zmluvné
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strany uzatvorili pisomni zmluvu a tito zmluva alebo jej Casti nie st v stlade s
ustanoveniami VOP, maju ustanovenia takejto zmluvy prednost’ pred ustanoveniami
tychto VOP. Platnost’ tychto VOP tym vSak nie je dotknutd. To plati aj v pripade
individualnych zmlav.

Zmluva mdZze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatel’a, pri¢om voci hotelu
vystupuje ako povinna osoba samotny sprostredkovatel’, ak hotel ned4 pisomny sthlas k
zmene v osobe povinného.

Hotel je opravneny odmietnut’ poskytnutie ubytovania alebo ukoncit’ pobyt host’a, ak
host’ napriek upozorneniu zédvaznym sposobom porusuje tieto VOP alebo ubytovaci
poriadok, nerespektuje pokyny personalu, ohrozuje bezpe¢nost, zdravie alebo majetok
hotela ¢i inych osob, alebo podstatne nartSa pokojny pobyt ostatnych hosti. V takom
pripade je hotel opravneny pozadovat’ uhradu ceny za uz poskytnuté sluzby a nahradu
preukazatel'ne vzniknutej Skody; tym nie su dotknuté prava spotrebitel’a, ktoré nemozno
podl'a zakona vylucit’ alebo obmedzit’.

Ak je zmluva uzatvarana na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov hotela, hotel
poskytne spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy vsetky informacie vyzadované
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a najneskor pri zacati poskytovania sluzby
mu doruci potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom médiu.

Ak sa rezervacia vykonava prostrednictvom online rozhrania hotela, hotel zabezpeci,
aby klient pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s povinnost'ou
zaplatit cenu, a aby objednavkové tladidlo alebo obdobna funkcia boli oznacené
jednoznac¢nou formuléciou vyjadrujucou povinnost’ platby.

Kontaktné tdaje hotela na ucely rezervacii, reklamacii a inych podnetov su
www.chateaugbelany.com, +421 41 420 41 41, reception@chateaugbelany, pricom tieto
udaje su zverejnené aj na webovom sidle hotela: www.chateaugbelany.com

Ubytovacie sluzby - individualni klienti

1.

Hotel je povinny dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého
dila

prijazdu; klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom
(early check in) len v pripade, Ze s tym pri uzatvarani zmluvy hotel vyslovil suhlas.
Klient nemé narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaZze sa s hotelom
osobitne dohodol.

Hotel mbze vynimocne zmenit Cas spristupnenia izby najneskdr na 15:00 hod., ak tomu
brania mimoriadne prevadzkové okolnosti a ak klientovi tito zmenu oznami bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor 24 hodin vopred. Toto ustanovenie sa nepouzije, ak bol
konkrétny ¢as check-inu individualne dohodnuty alebo garantovany.

Za prichod v ¢ase od 6:00 do 14:00 hod. sa méze uplatnit’ poplatok za early check-in.
Early check-in je mozny len podl'a aktualnej dostupnosti izby a po pisomnom potvrdeni
zo strany hotela; poplatok za early check-in je 20 € za kazdu zacat hodinu.

Klient je povinny v dohodnuty deni odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnut¢ho dia odchodu, pokial' nebolo vopred dohodnuté inak; v pripade
nedodrzania je hotel opravneny uctovat’ poplatok podl'a CI. IV bod 5.
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Late check-out je mozny len podla aktualnej dostupnosti izby a po predchadzajicom
pisomnom potvrdeni zo strany hotela; poplatok za late check-out je 20 € za kazdu zacata
hodinu po 10:00. Po 14:00 hod. je hotel opravneny uctovat’ cenu za nasledujiicu noc v
plnej vyske.

Host, ktory sa ubytuje pred 6. hodinou rano uhradi cenu ubytovania za cela
predchadzajucu noc.

Early check-out znamena skor$i odchod klienta pred povodne dohodnutym terminom
ukoncenia pobytu. V pripade skorSieho odchodu je klient povinny tito skutocnost
oznamit’ recepcii hotela pisomne minimalne 24 hodin vopred; v opa¢nom pripade je
hotel opravneny uctovat’ poplatok za zruSentt noc podl'a storno podmienok.

No show znamena, Ze klient nenastupi na pobyt v dohodnuty deni prichodu bez
pisomného predchadzajiceho oznamenia a stornovania rezervacie. V pripade no show je
hotel opravneny uctovat storno poplatok vo vyske 100 % ceny za prvi noc; pri
viacdennom pobyte je hotel opravneny uctovat aj storno poplatok za kazdu d’al$iu noc,
pocas ktorej zostala rezervovana kapacita neobsadena, najviac vSak do vysky celkovej
ceny rezervovaného pobytu, po odpocitani uSetrenych nédkladov a sum ziskanych z
nahradného obsadenia. Pri garantovanych rezervaciach je hotel opravneny po uplynuti
doby drzania rezervacie zrusit’ aj zvy$ok pobytu, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

Ak klient nenastipi na pobyt najneskdér do 00:00 hod. v den prichodu a nebolo
dohodnuté inak, hotel je opravneny uctovat’ storno poplatok vo vyske 100 % ceny za
prvi noc; pri viacdennom pobyte je hotel opravneny uctovat’ aj storno poplatok za kazda
d’alsiu noc, pocas ktorej zostala rezervovana kapacita neobsadena, najviac vSak do vysky
celkovej ceny rezervovaného pobytu, po odpocitani usetrenych nékladov a sum
ziskanych z ndhradného obsadenia.

Ak klient z vlastnej vole nevyuzije niektord z objednanych sluzieb, nevznikd mu
automaticky narok na zniZzenie ceny, ak nebolo dohodnuté inak. To neplati, ak hotel
sluzbu neposkytol, neposkytol ju riadne alebo ju neposkytol v dohodnutom rozsahu.

Hotel je povinny umoznit’ klientovi, aby si mohol ulozit’ cenné predmety alebo predmety
vysokej financ¢nej, spolocenskej alebo duSevnej hodnoty na bezpecnom mieste (v
hotelovom trezore) pokial' to dovoluje velkost' trezora. Pokial toto pravo klient
nevyuzije, za pripadnu Skodu spdsobent stratou, zneuzitim, poSkodenim, odcudzenim
alebo inym spdsobom zodpoveda hotel len v obmedzenej miere. Pravo klienta pouzit
izbovy trezor tym nie je dotknuté.

Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci poriadok hotela Chateau Gbelany
a prevadzkové poriadky hotela. Jednotlivé poriadky s pre vSetkych hotelovych hosti
zavazné.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii hotela.

Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej
inventaru. V pripade, Ze hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventidru po ubytovani
klienta, bez toho, aby klient tieto skutocnosti nahlasil na recepcii hotela, je klient
povinny nahradit’ hotelu preukazate'ne vzniknutd $kodu za poskodenie izby alebo jej
inventaru v plnom rozsahu. Hotel je opravneny pozadovat uhradu preukazatelne
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vzniknutej Skody bezodkladne, pripadne si ju zictovat' z poskytnutej zalohy alebo z
prostriedkov zadrzanych formou predautorizacie, ak bola dohodnuta.

Hotel je opravneny pozadovat’ od klienta vyplnenie garanéného formuléra, ktory zahiiia
udaje o platobnej karte klienta. Rezervacia sa povaZuje za garantovanu zo strany hotela
okamihom vyplnenia a dorucenia garanéného formulara ( dalej aj ,,garantovana
rezervacia®). Hotel moze pri garantovanej rezervacii pozadovat udaje potrebné na
autorizaciu alebo predautorizaciu platby v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
rezervacie. Tieto udaje spraciiva len na ucel zabezpecenia rezervacie, thrady ceny a
splnenia suvisiacich zdkonnych povinnosti v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tdajov.

V pripade vynimocnej situécie, ked’ hotel nebude méct’ poskytnut’ potvrdené ubytovanie
z ddévodov na strane hotela (napr. overbooking alebo technické/prevadzkové dovody),
hotel zabezpeci hostovi nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni primeranej
kategorie, pripadne ponukne hostovi inu primeranu alternativu po dohode. Ak host’
nahradné rieSenie neprijme, hotel vrati hostovi uz uhradené platby za nevycerpané
ubytovacie sluzby.

Host” je pred odchodom z hotela povinny na izbe a jej prisluSenstve zhasnit' svetla,
uzavriet’ vodovodné kohutiky, zatvorit' dvere a odovzdat’ elektronicku kartu na recepcii.
Zaroven je povinny nahlasit’ konzumaciu z minibaru; ak tak neurobi a konzumacia bude
zistena dodato¢ne, hotel ju hostovi douctuje podla aktudlneho cennika.l18. Miestny
poplatok (daii z ubytovania) je vyrubovany obcou podl'a platného vSeobecne zavizného
nariadenia. Host je povinny tento poplatok uhradit’ na recepcii hotela, ak nebol uhradeny
vopred spolu s cenou ubytovania.

Hotel je opravneny uctovat’ doplnkové poplatky podl'a platného cennika, najméi za stratu
alebo poskodenie karty/kIi¢a, znecistenie alebo poskodenie textilii a vybavenia izby,
mimoriadne (extra) upratovanie a iné¢ nadStandardné ukony vyvolané konanim host’a
alebo jeho navstevy. Konkrétna vyska poplatkov je uvedena v aktudlnom cenniku
dostupnom na recepcii hotela.

Ubytovacie sluzby- skupiny
Ak nie je uvedené v tomto ¢lanku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia ¢l.
IV. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

1. V den odchodu skupina uvol'ni vSetky izby do 10:00 hod.
2. Poplatky za neskorSie uvolnenie izby st rovnaké ako v 5. bode clanku IV tychto

vSeobecnych
obchodnych podmienok.
CL VL
Zakupenie a platnost’ daréekovych poukazov
1. Klient si moze zakupit darcekovy poukaz na hlavnej hotelovej recepcii, na zaklade
platného cennika. Darcekové poukazy je mozné zakupit aj online prostrednictvom
webovej stranky hotela (podl'a aktualne dostupnych moznosti predaja).
2. Predmetom daréekového poukazu moéze byt ubytovanie, wellness sluzby, restauracné

sluzby, bowling, fitness, Specialne baliky ako aj daréekové poukazy v nominalnej
hodnote.
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Uhrada daréekového poukazu sa vykonava priamo na hlavnej recepcii v hotovostnom
platobnom styku alebo platobnou kartou. Po dohode s hotelom ma klient moznost’
uhradit’ daréekovy poukaz bankovym prevodom. Po thrade hotel zasiela darcekovy
poukaz na adresu obdrzanu klientom.

Doba platnosti poukazu je maximalne 6 mesiacov od datumu vystavenia v pripade
poukazu na resStauracné sluzby, bowling, fitness. Vynimku tvoria darcekové poukazy,
ktorych platnost’ bude individualne dohodnuta s klientom.

Platnost’ daréekovych poukazov je mozné prediit' za administrativny poplatok vo vyske
25% z ceny poukazu v pripade prediZenia o jeden kalendarny mesiac a vo vyske 50% z
ceny poukazu v pripade prediZenia o 3 kalendarne mesiace. PrediZenie je mozné len
jedenkrét a to maximalne o 3 kalenddrne mesiace. O prediZenie musi pisomne drZitel
poukazu poziadat’ najneskér do 30 dni od ditumu expirdcie povodného poukazu. Po
uplynuti tejto lehoty alebo po uplynuti prediZenej platnosti uz nie je mozné poukaz
opitovne prediZit ani uplatnit’.

Darcekové poukazy nemozno uplatnit’ v terminoch Valentin, Velka noc a Silvester, ak je
toto obmedzenie vyslovne uvedené pri kupe poukazu alebo priamo na poukaze. Hotel
nie je opravneny po kupe poukazu jednostranne rozsirovat’ okruh vyluc¢enych terminov v
neprospech drzitel'a poukazu.

CL VIIL.
Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky

1.

Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit' dohodnutti cenu; to plati aj pre sluzby
hotela,

ktoré hotel poskytol na zéklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2.

Pokial’ nebolo dohodnuté inak, dohodnutd cena, ktoru je klient povinny zaplatit’ za
objednané sluzby hotela vyplyva z platného cennika hotela. Hotel je povinny poskytnat
klientovi cennik na jeho ziadost’ na recepcii hotela.

K zmene zmluvne dohodnutej ceny moze hotel pristipit’ iba vtedy, ak klient dodato¢ne
zmeni so sihlasom hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluzieb, dizku
pobytu a pod.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat’ platbu vopred. Vyska platby vopred a
terminy platby vopred sa daji pisomne dohodnut’ v zmluve.

Ak je klient v omeskani s tthradou splatnej penaznej pohladavky, hotel je opravneny
pozadovat’ zdkonné troky z omeskania a nadhradu preukéazatelne a ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky. Omeskanie klienta nema samo osebe za
nasledok zanik uz dohodnutej zl'avy na potvrdené sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak a ak takdto dohoda nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov.

Platba platobnou kartou moze byt realizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a
to na zaklade klientom poskytnutych udajov potrebnych k realizacii platby. Klient ma
moznost’ uhradit’ sluzby aj bankovym prevodom, po dohode s hotelom.—Hotel je
opravneny po odchode klienta dodatocne zauctovat z dohodnutého platobného
prostriedku len tie polozky, ktoré boli klientom skutocne objednané alebo spotrebované,
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alebo preukazatelne vzniknuta Skodu, ak bola moznost’ takéhoto dodato¢ného
zuctovania vopred jasne a zrozumitelne dohodnuta. O kazdom dodato¢nom zictovani je
hotel povinny klienta bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ spolu s uvedenim
dévodu a vysky zactovanej sumy.

Storno podmienky — skupina, individudlni klienti

1.

Klient je opravneny objednané sluzby zrusit’ aj pred zacatim ich poskytovania. ZruSenie
rezervacie musi byt vykonané pisomne alebo inym preukazatelnym spoésobom na
trvanlivom médiu a musi byt dorucené hotelu. Ak je klient spotrebitel'om a zmluva bola
uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov hotela, pri poskytnuti
ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ti€el byvania, stravovacich sluzieb alebo sluzieb
suvisiacich s Cinnostami v ramci volného c¢asu, ak sa maju poskytnat v presne
dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote, spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu podla § 19 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a.

Ako pausalizovand nahrada prinalezi hotelu odskodnenie vo forme storno poplatku,
ktory je uréeny percentudlnou Castou zo zalohy za sluzby, v zavislosti od ¢asového
useku, ktory uplynul odo diia terminu stornovania sluzby a pldnovaného zaciatku
poskytovania sluzieb.

Pri ubytovani individualnych a skupinovych klientov je hotel opravneny uctovat
nasledovné storno poplatky: Individualni klienti — neplati pre pobyty cez
sprostredkovatel'a (ako booking etc.): v pripade zruSenia rezervacie viac ako 48 hodin
pred planovanym prichodom hotel neuctuje storno poplatok v pripade zruSenia
rezervacie viac ako 24 hodin pred planovanym prichodom 50% z ceny za prvl noc v
pripade zruSenia rezervacie v deni prichodu resp. bez nahlasenia storna, 100% z ceny za
prvua noc

Skupinovi klienti:

v pripade zrusenia rezervacie do 14 dni pred pldnovanym prichodom hotel netétuje storno
poplatok v pripade zruSenia rezervacie na 13.-7. den pred 50% z ceny za prvli noc planovanym
prichodom v pripade zruSenia rezervacie menej ako 7 dni, 100% z ceny za prvu noc resp. bez
nahlasenia storna Rezervacia garantovand platobnou kartou je drzand v den prichodu. Pre
garanciu rezervacie je potrebné zaslanie spravne vyplneného garan¢ného formulara.

4.

storno

V pripade ¢iastocného stornovania sluzieb (napr. zniZenie poctu osob, skratenie trvania
pobytu
alebo zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30% z celkovej hodnoty objednavky sa

poplatok vztahuje len na rozdiel medzi pévodnou cenou a novou cenou, vypocitanou po
zohl'adneni
¢iastocného storna.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade zmeny terminu garantovanej rezervacie
je hotel opravneny pozadovat’ storno poplatok, ktory je ureny percentualnou cast'ou zo
stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od ¢asového useku, ktory uplynul
odo dna zmeny terminu a planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia,
pricom na uréenie vysky storno poplatkov sa primerane aplikuji ustanovenia
predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku.
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v sulade s prirodou

6. Zmena garantovanej rezervacie navy$ujiica polet izieb, pocet hosti, dizku pobytu
a ostatnych pozadovanych sluzieb, bez zmeny terminu nepodlieha storno poplatkom.

7. Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat’ v lehote
14 dni odo dna vzniku ndroku na storno poplatok, faktaru s vycislenym storno
poplatkom a ddtumom jeho splatnosti.

8. Naklady na hotelom objednané technické zariadenie, dekoraciu a iné, ktoré su
zabezpecované externou firmou pre potreby zabezpecenia podujatia v rozsahu nakladov,
ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt’ inym vyuzitim, hradi klient v plnej
vyske.

9. 'V mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa hotel méze vzdat’ naroku na
storno poplatok, a to na zaklade preukazatelného dokazu o vaznej priine zrusenia
pobytu alebo podujatia:- Ak sa po uzavreti zmluvy vyskytni okolnosti vyssej moci alebo
iné mimoriadne okolnosti nezavislé od vole hotela, ktoré objektivne znemoznia alebo
podstatne stazia poskytnutie dohodnutych sluzieb, hotel je opravneny od zmluvy
odstupit’ alebo navrhnut’ klientovi ndhradny termin. V pripade odstipenia hotela z tohto
dévodu je hotel povinny bez zbytocného odkladu vratit’ klientovi vSetky prijaté platby za
sluzby, ktoré neboli poskytnuté; tym nie je dotknuté pravo stran dohodnut sa na pouziti
uz uhradenych platieb na nahradny termin.

CL X.
Odstipenie od zmluvy zo strany hotela

1. Hotel je od zmluvy opravneny odstupit’ len v pripade, ak:
a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dovodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,
¢) klient ma zaviazky voci hotelu po lehote splatnosti,
d) bola pri rezervacii dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavédzok
véas
nesplnil, hotel v§ak méze odstupit’ najneskér do momentu splnenia zavazku klientom,
e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpovedd, a ktoré¢ robia splnenie zmluvy
nemoznym
f) izby boli rezervované za uvedenia zavadzajicich alebo nespravnych udajov klienta alebo
inych
podstatnych skutoc¢nosti,
g) hotel ma opodstatneny dévod sa domnievat, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo
ohrozit’
riadnu prevadzku hotela, bezpecnost’ alebo vaznost’ hotela voci verejnosti bez toho, ze by sa to
mohlo pripisovat’ prevadzkovatel'ovi hotela.
h) za podmienok, ktoré hotel uvadza pri organizovanom podujati alebo pobyte
i) klient je evidovany na internom zozname 0sdb, ktorym hotel z dovodu predchadzajucich
zavaznych poruSeni ubytovacieho poriadku alebo VOP, pripadne iného nevhodného
spravania, odmieta poskytnutie ubytovania (tzv. blacklist).
2. V pripade, Zze klient uhradil vopred zalohovu platbu vo vyske najmenej 75%, je hotel od
zmluvy
opravneny odstapit’ len v pripade:
a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dovodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,
c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpovedd, a ktoré robia splnenie zmluvy
nemoznym.
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v sulade s prirodou

3. Ak hotel opravnene odstipi od zmluvy z dévodov hodnych osobitného zretel'a, ktoré nezavinil
a ktoré objektivne brania poskytnutiu sluzieb, klientovi nevznika narok na nahradu Skody, tym
vSak nie je dotknuté pravo klienta na vratenie uz uhradenych platieb za neposkytnuté sluzby ani
iné prava, ktoré mu priznava zakon.

CL XI.

Zodpovednost’ za Skodu spésobentui na vnesenych alebo odloZenych veciach

1.

CL. XII.

Hotel zodpovedéd za $kodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach podla
§433 a nasl. Obcianskeho zdkonnika t.j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené
su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na
ulozenie veci alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov
hotela (§433 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpovedd hotel len do vysky 332,- EUR (§lc
Nariadenia Vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika). Pravo na nahradu Skody zanikne, ak sa
neuplatnilo najneskor do pitnasteho dna po dni, ked’ sa poSkodeny klient o Skode

dozvedel. Plati domnienka, Ze o Skode sa dozvedel v den odchodu z hotela.

Poskytnutie moznosti parkovania na parkovisku hotela, aj za uhradu, samo osebe
nezaklada zmluvu o Uschove motorového vozidla. Hotel nezodpoveda za skodu na
vozidle, jeho prislusenstve alebo veciach ponechanych vo vozidle, ak osobitnym
konanim neprevzal vozidlo alebo vec do tschovy alebo ak mu zodpovednost’ nevznika
priamo zo zdkona. Tym nie st dotknuté ustanovenia § 433 az 436 Obcianskeho
zakonnika.

Hotel nezodpoveda za urazy alebo Skody vzniknuté pri volnocasovych aktivitach, ak
nevznikli porusenim pravnych povinnosti hotela alebo 0sob, za ktoré hotel zodpoveda.
Tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov o zodpovednosti za
Skodu a za ujmu na zdravi.

Hotel nezodpoveda za urazy alebo Skody vzniknuté pri volnocasovych aktivitach, ak
nevznikli porusenim pravnych povinnosti hotela alebo 0sob, za ktoré hotel zodpoveda.
Tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov o zodpovednosti za
Skodu a za ujmu na zdravi.

Hotel nezodpoveda za stratu, odcudzenie alebo poskodenie veci, ktoré klient ponechal v
priestoroch hotela bez dozoru alebo ktoré neboli vnesené ¢i odovzdané v zmysle ods. 1
tohto ¢lanku. Najdené a zabudnuté veci hotel eviduje a uschovava po dobu 30 dni; po
uplynuti tejto lehoty je hotel opravneny veci zlikvidovat, pripadne odovzdat
prislusnému organu podl'a ich povahy. Naklady na odoslanie najdenej veci znasa klient.

Osobitné ustanovenia

1. Do hotela nesma byt vnesené ziadne zvieratd, pokial’ nebolo vopred pisomne dohodnuté
inak. Malé domdce zvieratd je mozné ubytovat’ len po predchadzajucom suhlase hotela a na
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vyhradenych izbach. Zviera nie je povolené ponechat’ bez dozoru samostatne v izbe ani v
inych priestoroch hotela. Klient je povinny respektovat’ pokyny hotela pre pobyt so psom
alebo inym zvieratom. Poplatok za ubytovanie malého domdceho zvierata sa odvija od
aktudlneho platného cennika. Do hotela nesmti byt vnesené latky nebezpecnej povahy
(vybusniny a strelivo, zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne
materialy), nedovolené omamné latky a drogy.

2. 'V celom priestore hotela (vratane izieb, spolo¢nych priestorov, interiérovych aj
exteriérovych casti) je zakazané fajCenie a pouzivanie akychkol'vek tabakovych alebo
nikotinovych vyrobkov a zariadeni, najmé cigariet, cigar, fajok, elektronickych cigariet
(vaping), zariadeni na zahrievany tabak (napr. IQOS a obdobné) a inych podobnych
produktov. V pripade porusenia tohto zakazu ma hotel pravo ulozit’ klientovi pokutu podl'a
platného ubytovacieho poriadku. Ak hotel uplatiiuje fixnu pokutu, jej vySka musi byt vopred
jasne uvedena v cenniku alebo v platnom ubytovacom poriadku, s ktorym bol klient
oboznameny pred uzavretim zmluvy. V pripade poruSenia zékazu fajcenia je klient povinny
uhradit’ hotelu preukazatelne vzniknuti Skodu a ucelne vynalozené naklady spojené s
mimoriadnym cistenim, odvetranim priestorov, zdsahom technickych zariadeni alebo
uvedenim izby ¢i inych priestorov do pdvodného stavu.

— Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Hotela

— Na prijimanie névstev si Hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti Hotela. Na izbe moze
Host prijimat’ navstevy iba v ¢ase od 7.00 hod. do 22.00 hod. so suhlasom pracovnika
Hotela po zapisani do Knihy navstev.

— Vizbe ani v spolocenskych priestoroch Hotela nesmie Host’ bez suhlasu vedenia Hotela
premiestiiovat’ zariadenie, robit’ upravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo iné
instalacie

— 'V priestoroch Hotela najmé, nie vSak vyluéne na izbe, nesmie Host' pouzivat’ vlastné
elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov. Tento zikaz sa nevztahuje na
nabijanie batérii, elektrického zariadenia sluziaceho k praci a/alebo zabave, akou je napr.
notebook, tablet, mobilny telefon, a pod.

— Fotografovanie a natdCanie v priestoroch hotela na komer¢né ucely (najmi reklamné a
promo fotenia, natacanie videi, ¢innost’ externych svadobnych dodavatelov, pouzitie
dronu a pod.) je mozné vyhradne s predchadzajiicim pisomnym sthlasom hotela. Hotel
si vyhradzuje pravo uréit podmienky takéhoto fotografovania/natdCania a pripadne
uctovat’ poplatok podl'a platného cennika.

3. V izbe nie je mozné ubytovanie nad jej maximalnu kapacitu. Hotel si vyhradzuje pravo
odmietnut’ ubytovanie alebo pokra¢ovanie pobytu v pripade prekroCenia maximalnej
obsadenosti izby. Navstevy na izbe je host’ povinny vopred ohlasit’ na recepcii. V pripade, ze
sa zisti neohldsena navsteva alebo pritomnost’ d’alSej osoby na izbe, hotel je opravneny
uctovat’ doplatok za d’al§iu osobu podl'a platného cennika, pripadne uplatnit’ d’alSie opatrenia
podl’a ubytovacieho poriadku.

- Vizbe ani v priestoroch hotela nesmie host’ nabijat’ batérie elektrobicyklov.
- Nabijanie elektrobicyklov, ich batérii alebo prislusenstva v hotelovych izbach je
prisne zakazané.
- Zékaz sa vzt'ahuje aj na:
o vybraté batérie z ebikov,
o powerbanky ur¢ené na napajanie elektrobicyklov,
o externé rychlonabijacky a necertifikované adaptéry.
Dovodom zakazu je vysoké riziko prehrievania, poziaru a poskodenia elektrickych
rozvodov.

4. V pripade porusenia VOP a vzniku Skody na majetku hotela (poziar, poSkodenie
elektroinstalacie, zadymenie izby, poskodenie nabytku) je host’ povinny uhradit’ vSetky
vzniknuté §kody v plnom rozsahu. Ak ma hotel dévodné podozrenie, ze host’ porusuje
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zakaz nabijania elektrobicyklov alebo ich batérii v rozpore s tymito VOP, je opravneny
vyzvat’ host'a na okamzité odstranenie nebezpeéného stavu. Vstup do izby bez sthlasu hosta
je pripustny len v nevyhnutnom rozsahu, ak je to potrebné na odvratenie bezprostredného
ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku.

N4ajdené veci sa v hoteli uskladiiuju 30 dni. Na ziadost’ host’a ich hotel moze zaslat’, pricom
naklady na zaslanie znaSa host. Po uplynuti tejto lehoty si hotel vyhradzuje pravo najdené
predmety zlikvidovat’.

Klient je opravneny uplatnit’ vady poskytovanych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni na recepcii hotela, pisomne na adrese sidla hotela alebo elektronicky na e-mailovej
adrese urcenej na vybavovanie reklamacii. Hotel vybavi reklamaciu v primeranej lehote s
prihliadnutim na povahu sluzby a okolnosti pripadu a klienta o spdsobe vybavenia
reklamadcie informuje preuk4zatelnym spdsobom.

Cl. X111.
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a klientom sa

dorucuju:

a) osobne,

b) postou alebo kuriérnou sluzbou,

¢) tretou osobou opravnenou dorucovat’ zasielky,
d) e-mailom,

na kontaktné udaje ozndmené druhou zmluvnou stranou.

2.

Vsetky pisomnosti tykajuce sa akychkol'vek pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a
klientom sa dorucuji doporucene na adresu sidla hotela a na adresu trvalého pobytu alebo
sidla klienta. Ak zavizkovy vztah medzi hotelom a klientom trva, je kazdy jeho castnik
povinny bezodkladne oznamit druhému tucastnikovi kazdu zmenu svojho sidla alebo
trvalého pobytu, pripadne ini zmenu, ktord méze mat vplyv na hotelom potvrdenu
objednavku klienta.

Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke a tato je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost’ po troch
dnoch od jej vratenia odosielatel'ovi za dorucent a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.
Vsetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastani v tomto pripade diiom, ktorym sa
pisomnost’ povazuje za dorucenu.

V spotrebitel'skych vztahoch sa ustanovenie o fikcii dorucenia pouZzije len v rozsahu
pripustenom vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi; tym nie su dotknuté kogentné
pravidla o doruCovani a ochrane spotrebitela.

Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objedndvke a tato nie je zhodna
s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel’ povinny
opakovane dorucit’ pisomnost na adresu ucastnika zapisanii v obchodnom registri alebo
inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu prava obsiahnutd v ods. 3. tohto
¢lanku.

E-mail sa povazuje za doruceny nasledujtici pracovny deii po jeho odoslani, ak odosielatel’
neobdrZzi spravu o jeho nedoruceni.

CL XIV.
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Ochrana osobnych tdajov

Nasi klienti a hotelovi hostia sa m6zu informovat’ o spracuvani ich osobnych tidajov nasou
spolo¢nostou, v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (General Data
Protection Regulation, skratene GDPR) a na zaklade informacénej povinnosti dotknutych osob
podla ¢lanku 13 nariadenia. O ochrane osobnych udajov naSich klientov a hotelovych hosti
informuje samostatny dokument ,,Informacia o ochrane osobnych tidajov dotknutych os6b* na
webovej stranke www.chateaugbelany.com

Hotel ako prevadzkovatel’ spractiiva osobné udaje klienta v rozsahu nevyhnutnom na rokovanie o
uzavreti zmluvy, uzavretie a plnenie zmluvy, vedenie rezervacie, poskytovanie objednanych
sluzieb, plnenie zdkonnych povinnosti a ochranu opravnenych zaujmov hotela, a to v stlade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zikonom &. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tudajov. Podrobné informacie o spractivani osobnych udajov, najmé
identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatel'a, ucely a pravne zaklady spractivania, kategorie
prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov, prava dotknutej osoby a spdsob ich uplatnenia,
ako aj informéciu o prave podat’ navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, st uvedené v samostatnom dokumente ,,Informacia o ochrane osobnych
udajov®, ktory je zverejneny na webovom sidle hotela a klientovi dostupny aj na poziadanie.

CL XV.
Alternativne rieSenie sporov

Klient - spotrebitel - méd pravo obratit sa na hotel so Ziadostou o néapravu e-mailom na
info@chateaugbelany.com, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym hotel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze boli porusené jeho prava. Ak hotel odpovie na tato ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, klient ma pravo podat’ névrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov
(d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov ao zmene a doplneni niektorych zakonov ( dalej len ,zdkon ¢. 391/2015 Z.z.“).
Subjektmi ARS st orgény a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z.. Navrh
mobze klient podat’ spdsobom podl'a §12 Zakona 391/2015 Z. z. Klient méze podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu aj prostrednictvom informacii a formulara
zverejnenych na webovom sidle prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov, najmi na
webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov . Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len klient — spotrebitel,
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi klientom a hotelom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka aj spotrebitel'skych zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS moZe od klienta - spotrebitel'a pozadovat’ uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

Cl. XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia

slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa
stali netCinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych
ustanoveni tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
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v sulade s prirodou

3. Klienti pri realizicii objedndvky potvrdzuji sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok. Nové znenie VOP je G¢inné odo diia v iom uvedeného. Povinnost’ pisomného
ozndmenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na
strankach hotela www.chateaugbelany.com. Na pravne vztahy vzniknuté pred
nadobudnutim ucinnosti nového znenia VOP sa pouzije znenie VOP u¢inné v den uzavretia
zmluvy alebo potvrdenia objedndvky, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

4. Predzmluvné informacie poskytnuté hotelom spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy sa
povazuju za sucast’ zmluvného vztahu v rozsahu, v akom sa tykaju objednanych sluzieb, ich
ceny, podmienok plnenia, storno podmienok a dalSich prav a povinnosti zmluvnych stran.
Ak ide o zmluvu uzavretl na dial’ku alebo zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych priestorov
hotela, tieto informacie tvoria neoddelitelnt sti€ast’ zmluvy a mozno ich po uzavreti zmluvy
zmenit alebo doplnit’ len s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran.

5. Pre konkrétny zmluvny vztah su zavdzné vSeobecné obchodné podmienky U€inné v Case
uzavretia zmluvy alebo potvrdenia objednavky. Hotel je opravneny vSeobecné obchodné
podmienky menit’ alebo dopiiat’, aviak nové znenie vieobecnych obchodnych podmienok sa
vzt'ahuje len na zmluvy uzavreté po dni nadobudnutia jeho U¢innosti, ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnt inak. Ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienok sa pouziju len
v rozsahu, v akom nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a; v pochybnostiach sa pouzije vyklad priaznivej$i pre spotrebitela.
Zmena vSeobecnych obchodnych podmienok nesmie zhorSit' postavenie spotrebitela v
rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

6. Ak je klient spotrebitel'om, pouzijii sa na pravny vztah prednostne kogentné ustanovenia
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Ak je klient podnikatel'om, ustanovenia tychto
VOP sa pouziju v rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov.

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ diiom 01.05.2026

V Gbel'anoch, dna 01.05.2026
Ing. Peter Janicek
Konatel
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