v sulade s prirodou

Vseobecné obchodné podmienky o poskytovani hotelovych sluzieb
pre hromadné podujatia

Hotel Chateau Gbelany, platné od 11.05.2026
CLL
Uvodné ustanovenia, ucel, oblast’ platnosti

1. Prevadzkovatel'om Hotela Chéteau Gbel'any, Hlavna 140/17, 013 02 Gbelany (d’alej len "hotel")
je spolo¢nost’ Kastiel' Gbel'any, s.r.o., so sidlom Hlavna 140/17, 013 02 Gbelany, ICO: 44122047,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vl. ¢.:56914/L.

2. Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj "VOP") je vytvorit’ pravny ramec
vztahov medzi prevadzkovatel'om hotela (d’alej aj ako ,,hotel) a jeho klientmi, s ciel'om zabezpecit’
informovanost’ klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky upravuju pravne vztahy medzi hotelom a klientom pri poskytovani hotelovych,
kongresovych, stravovacich a suvisiacich sluZieb v stvislosti s organizaciou hromadnych podujati,
skupinovych rezervacii a svadobnych podujati. Na individualne rezervacie ubytovania a na
samostatné ¢erpanie doplnkovych sluzieb hotela sa tieto VOP pouziju len vtedy, ak to hotel a klient
vyslovne dohodnu alebo ak na ne potvrdenie rezervacie vyslovne odkaze.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a
objednavky, predmetom ktorej je na jednej strane zavazok hotela poskytnut’ klientovi urcité sluzby
a na strane druhej zavazok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa stavaju pre hotel zadviznymi diilom ich zverejnenia na
stranke hotela www.chateaugbelany.com a pre klienta okamihom objednania sluzby. Tieto VOP sa
stdvaju sticastou zmluvy alebo zavéznej objednavky okamihom, ked’ klient potvrdi, ze sa s nimi
oboznamil, a hotel objednavku alebo rezervaciu potvrdi, ak z povahy rezerva¢ného procesu
nevyplyva inak. Hotel je opravneny tieto VOP jednostranne menit’; zmena VOP sa vSak vztahuje
len na zmluvy a objedndvky uzatvorené po nadobudnuti G¢innosti nového znenia VOP, ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

CLIL
Definicia pojmov
Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

a) Klientom kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o
poskytnuti sluzieb, zasle hotelu zavézni objednavku alebo si zarezervuje a Cerpd akukol'vek
z poskytovanych sluzieb — wellness, bowling a pod.,

b) Hotelom objekt s nazvom Hotela Chateau Gbel'any, Hlavna 140/17, 013 02 Gbelany (d’alej len
"hotel") je spolo¢nost’ Kastiel' Gbelany, s.r.0.., so sidlom Hlavna 140/17, 013 02 Gbelany, ICO:
44122047, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd.: Sro, v1. &.: 56914/L,

¢) Zmluvnymi partnermi su hotel a klienti,
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d) Sluzbou akékol'vek sluzby poskytované hotelom v sulade s jeho predmetom podnikania, najmé
vsak ubytovacie, stravovacie, wellness, fitness, bowling a kongresové sluzby,

e) Individudlnym klientom 1 az 5 os6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

f) Skupinou je 6 alebo viac o0sob, ktoré si spolo¢ne objednaji sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu,

g) Podujatim spolocenska akcia, ktorej sa zcastfiuje vacSi pocet osdb a ktord je spojena s
poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela,

h) Organizator podujatia, kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizaéne, technicky
alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatic v mene alebo v prospech klienta a za tym ucelom
vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom. Ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel
podujatia (klient) je jeho organizatorom.,

i) Okamihom Uhrady moment, kedy opravneny ziskal moznost' disponovat’ s uhradenymi
prostriedkami, t. j. diiom ich pripisania na tGcet, prevzatim v pokladni a pod;

J) Skodou skuto¢na skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vSak o tom opravnena
strana poziada a ak to je mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do predosl€¢ho stavu.

K) Vys$sou mocou (vis maior) mimoriadna, nepredvidatel'nd a neodvratiteI'nd udalost’ nezavisla
od vdle hotela alebo klienta (napr. zivelné pohromy, poziar, vypadok energii, vojna, teroristicky
utok, epidémia/pandémia, rozhodnutia organov verejnej moci, Strajk, karanténne alebo
bezpec¢nostné opatrenia), ktora znemozni alebo podstatne stazi poskytnutie alebo Cerpanie
sluzieb.

I) Hromadnym podujatim sa rozumie organizovana akcia konana v priestoroch hotela alebo v
priestoroch zabezpecenych hotelom, urcena pre vacsi pocet Ucastnikov, ktora je spravidla spojena
s poskytovanim viacerych sluzieb hotela, najméd prendjmu priestorov, ubytovania, stravovania,
kongresovych, technickych, wellness alebo inych doplnkovych sluzieb, a to na zaklade objednavky,
rezervacie alebo zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a klientom. Hromadnym podujatim sa na ucely
tychto VOP rozumie aj vopred organizovana spoloCenska, firemna, rodinnd, kultirna, pracovnd,
reprezentacna alebo ind obdobna akcia, ktorej sa zucastiiuje vacsi pocet osob a pri ktorej hotel
poskytuje jednej alebo viacerym osobam najma prenajom priestorov, ubytovacie, stravovacie,
konferencné, technické alebo iné suvisiace sluzby podla individualnej objednavky, rezervacie alebo
zmluvy.

CIL IIIL.
Podujatia

1. Pobyt objednavatel’a, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hotelu upravuje Ubytovaci
poriadok hotela.

Kastiel’ Gbelany, s.r.o., Hlavna 140, 013 02 Gbel’any, Slovensko
ICO: 44122047 | DIC: 2022616376 | IC DPH: SK 2022616376 | IBAN: SK76 0200 0000 0030 2627 3158

www.chateaugbelany.com



v sulade s prirodou

Hotel je povinny pripravit’ a dat’” k dispozicii objednavatelovi rezervované izby od 14:00
dohodnutého dna prichodu. Objednévatel’ ma narok na poskytnutie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom (early check-in) len v pripade, Ze s tym hotel pri potvrdeni rezervacie
vyslovil suhlas.

V pripade potvrdenej rezervécie hotelovej izby, ktora si klient riadne neprevezme je hotel
opravneny uctovat’ storno poplatok podla storno podmienok uvedenych v potvrdeni
rezervacie ubytovania.

Pre zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia (s vynimkou svadieb) je jeho organizator povinny
oznamit’ Hotelu minimalne pocty hosti do 30 pracovnych dni pred zacCiatkom podujatia, ktoré
buda d’alej povazované za garantované poéty. Pri podujatiach Hotel akceptuje maximalne
znizenie o 10% z garantovaného poctu do 14 pracovnych dni pred zaciatkom podujatia.
Konecny pocet ucastnikov je organizator povinny oznamit’ hotelu najneskor 5 pracovnych dni
pred terminom konania podujatia. V pripade svadieb je organizator svadby povinny oznamit’
Hotelu minimalne poc¢ty hosti 6 mesiacov pred terminom svadby. Pri svadbach Hotel akceptuje
maximalne znizenie o 10% z garantovan¢ho poctu do 30 pracovnych dni pred zaciatkom
podujatia. Kone¢ny pocet hosti v pripade svadby je organizator povinny oznamit' hotelu
najneskor 10 pracovnych dni pred terminom svadby. Za pracovné dni sa povazuje pondelok az
piatok okrem Statnych sviatkov.

Zmena poctu ucastnikov o viac nez 10% oproti pdvodne nahldsenému poctu musi byt’
s hotelom vopred pisomne dohodnuta. Hotel si pri takejto zmene vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit’ cenu za rezervované sluzby a/alebo zamenit’ rezervované priestory
podujatia.

Pri prekroceni poctu ucastnikov podujatia oproti povodne nahldsenému poctu je hotel
taktiez opravneny prepracovat’ a zmenit dohodnuti cenu sluzieb, pricom zdkladom
vyuctovania bude skuto¢ny pocet ucastnikov podujatia.

Organizator je povinny dorudit’ objednavku na Sluzby stvisiace s organizovanim podujatia
Hotelu v primeranej lehote pred planovanym uskutoénenim podujatia. Casovy
harmonogram podujatia je povinny dorucit’ Hotelu najneskér 20 dni pred planovanym
podujatim. Hotel je opravneny odmietnut’ akukol'vek Klientovu objednavku na ¢iastkovi
Sluzbu alebo Sluzby spojené s organizovanim podujatia, ktoré nebudu dorucené zo strany
Klienta v primeranej lehote. Upravy &asového harmonogramu budi mozné len po pisomne;j
dohode oboch Zmluvnych partnerov. Pokial’ v dany defi samotného podujatia prebieha sucasne
viacero podujati hotel uprednostni objednavatel’a, ktory doda ¢asovy harmonogram skor.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb zo strany hotela, z dovodov spocivajucich na
strane klienta, hotel poskytne navysSenie rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych
moznosti. Na navysenie rozsahu poskytovanych sluzieb vsak klient pravny narok nema.

Ak klient po potvrdeni objednavky alebo harmonogramu podujatia pozaduje mimoriadne
organiza¢né, technické alebo prevadzkové zmeny, ktoré presahuju bezny rozsah administracie
podujatia, hotel je opravneny uctovat’ osobitny servisny poplatok podla aktualneho cennika
alebo podl'a individualne odsuhlasenej cenovej kalkuldcie. Hotel je povinny klienta o vySke
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takéhoto poplatku informovat’ vopred; bez predchadzajliceho ozndmenia vysky poplatku a
suhlasu klienta mozno uctovat’ len preukazatel'ne vynalozené naklady alebo vzniknutt skodu.

Pri podujatiach, ktoré trvaji dlhsie ako do 22:00 hod. je hotel opravneny pocniic od 22:00 hod.
uctovat’ priplatok za servis na zaklade poskytovanych sluzieb alebo tovaru podla cennika
hotela, ibaze dohodnutad odmena uz zohladfiuje trvanie podujatia aj po 22:00 hod.

Hotel ma pravo prelozit' podujatie do iné¢ho, rovnako vhodného konferen¢ného priestoru
v rdmci hotela v pripade, ak je to vzh'adom na pocet G¢astnikov podujatia rovnako kapacitne
adekvatny priestor za ostatnych nezmenenych podmienok ako bolo dohodnuté vopred.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel nie st opravneni zasobovat' podujatie
vlastnymi alkoholickymi ndpojmi, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne dohodnuté s hotelom
v pisomnej forme. V takychto pripadoch je hotel opravneny uétovat’ organizatorovi podujatia
poplatok za odzatkovanie, uskladnenie a servis podla aktudlneho cennika alebo podla
individualne odsuhlasenej cenovej kalkulécie. V tomto pripade zaroven organizator podujatia
prebera plnti zodpovednost' za legalny povod, zdravotni nezavadnost' a vysporiadanie
danovych, resp. colnych povinnosti viazucich sa k donesenym alkoholickym napojom.

Organizator podujatia pripadne jeho objedndvatel’ nie si opravneni zésobovat’ podujatie
vlastnymi potravinami, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne dohodnuté s hotelom v pisomne;j
forme. V takychto pripadoch je hotel opravneny Giétovat’ organizatorovi podujatia poplatok za
uskladnenie a servis podla aktualneho cennika alebo podl'a individudlne odstihlasenej cenove;j
kalkulacie. Ak Hotel pisomne povoli vniest’ na podujatie vlastné potraviny alebo cukrarske
vyrobky, organizator podujatia zodpoveda za ich pbvod, zdravotnti nezavadnost’, riadne
oznacenie a splnenie hygienickych poziadaviek podl'a osobitnych pravnych predpisov. Tym nie
je dotknutd zodpovednost’ Hotela za Skodu alebo ujmu na zdravi spdsobent poruSenim
povinnosti Hotela, najma pri manipulécii, skladovani alebo servise, ak ich vykonava Hotel
alebo osoby, za ktoré zodpoveda. V pripade vzniku akychkol'vek zdravotnych tazkosti u
ucastnikov podujatia, najmi gastrointestinalneho charakteru, hotel nezodpoveda za vzniknuta
Skodu ani ujmu na zdravi, ak nedoslo k poruSeniu povinnosti hotela podl'a predchadzajicej vety
tohto odseku. Hotel je v stlade so vSeobecne zdvéznymi pravnymi predpismi platnymi na Useku
verejného zdravotnictva opravneny z kazdého druhu tychto vyrobkov odobrat’ kontrolnt vzorku
a uschovat’ ju predpisanym spésobom po nevyhnutnt dobu.

Organizator podujatia pripadne jeho objednadvatel’ nie si opravneni zéasobovat’ podujatie
vlastnymi nealkoholickymi napojmi ani pivom. Tieto komodity zabezpecuje vylu¢ne Hotel,
pokial’ zo strany Hotela nebolo dohodnut¢ inak.

Cena za jednotlivé sluzby bude dohodnuta vzdy osobitne prostrednictvom cenovej ponuky
poskytnutej hotelom, ktora tvori neoddelitelni sucast zmluvy. Cena sluzieb je urena v
potvrdenej cenovej ponuke alebo v zmluve. Hotel je oprdvneny navrhnit’ zmenu ceny len v
pripade, ak po uzavreti zmluvy doéjde k preukazate'nému zvySeniu vstupnych nakladov
rozhodujucich pre poskytnutie dohodnutej sluzby, najmé cien energii, potravin, napojov alebo
zékonnych odvodovych a danovych zatazeni, a to v rozsahu zodpovedajlicom takémuto
zvySeniu. Hotel je povinny klientovi navrhovanu zmenu ceny pisomne oznamit’ bez zbytocného
odkladu spolu s oddvodnenim. Ak klient so zmenou ceny nesuhlasi, je opravneny do 5

Kastiel’ Gbelany, s.r.o., Hlavna 140, 013 02 Gbel’any, Slovensko
ICO: 44122047 | DIC: 2022616376 | IC DPH: SK 2022616376 | IBAN: SK76 0200 0000 0030 2627 3158

www.chateaugbelany.com



16.

17.

18.

19.

20.

v sulade s prirodou

pracovnych dni od dorucenia oznamenia od zmluvy odstupit’, ak ide o zvySenie ceny o viac ako
10 % z pbovodne dohodnutej ceny. Hotel je povinny klientovi navrhované zvysSenie ceny
pisomne oznamit a odévodnit’ bez zbytotného odkladu, najneskor vsak pred terminom
podujatia alebo pred zaCatim Cerpania dohodnutej sluzby.

Organizator pripadne jeho objednavatel’ st povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit’ za sluzby
objednané zo strany Gc¢astnikov podujatia nad dohodnuty ramec cenovej kalkulacie. Ak ostand
niektoré ucty hosti neuhradené, objednavatel sa zavizuje tieto podlznosti hotelu uhradit’.

Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpoveda za $kody (vzniknuté najmé v désledku
poskodenia, zniCenia, straty, odcudzenia) spdsobené¢ na majetku hotela, ku ktorym doslo
Vv pri¢innej stvislosti s konanim organizatora podujatia, ucastnikov podujatia, alebo tretimi
osobami (napr. osoby zabezpecujice hudobni produkciu, videozaznam, vyzdobu a pod.)
zGCastnenymi pri priprave a / alebo na priebehu podujatia na zaklade vzt'ahu k organizatorovi
alebo ucastnikom podujatia. Organizator podujatia je povinny nahradit’ hotelu Skodu najneskor
do 10 dni od dorucenia vyuctovania Skody.

Akakol'vek tretia strana zabezpeCena organizatorom spadd pod jeho kompetencie a réziu.
Kone¢nu zodpovednost’ za Skody vzniknuté tretou stranou zabezpecenou organizatorom
prebera na seba sam organizator. Pokial’ Hotel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava
technické a iné zariadenia od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene a na G¢et Klienta. Hotelu
tym nevznikaji Ziadne zavizky voéi tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania tohto
zariadenia st narokmi iba voci Klientovi.

Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poziarnu ochranu uzivanych
priestorov. Organizator podujatia je povinny dodrzat’ vSetky miestne predpisy na Useku
prevencie pred poziarmi a iné povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. V pripade, Ze podla platnych predpisov ma byt pocas podujatia pritomna poziarna
hliadka je za zriadenie, organiziciu a ¢innost’ takejto hliadky zodpovedny organizator
podujatia. Akékol'vek pouzitie otvoreného ohna a zdbavnej pyrotechniky v priestoroch hotela
(plati aj prie interiér rovnako ako pre exterier) alebo faj¢enie mimo vyhradenych priestorov je
zakazané, pripadné vynimky z tohto zakazu musi vopred pisomne odsuhlasit’ hotel, ktory je
opravneny stanovit’ dodato¢né podmienky a obmedzenia.

V priestoroch kongresovej saly je prisne zakdzané pouzivanie parostroja s horucou parou
(studend para je povolend) a otvorené¢ho ohna. V pripade porusenia tohto zdkazu, v dosledku
ktoré¢ho dojde k spusteniu protipoziarnej steny alebo k potrebe vykonania jej technickej
kontroly, revizie, opravy alebo uvedenia do povodného stavu, je objednévatel priestoru povinny
uhradit’ hotelu preukazatel'ne vynalozené naklady s tym spojené, a to podl'a aktudlneho cennika
hotela, ak takyto Ukon cennik upravuje, alebo v rozsahu skutoéne vynalozenych nakladov. Ak
dojde aj k poskodeniu zariadenia, objednavatel’ priestoru je povinny uhradit’ aj preukazatel'né
naklady na materidl, nahradné diely a opravu. K takto Gc¢tovanej sume bude pripocitana
prislusna DPH podl'a pravnych predpisov u¢innych v ¢ase vzniku daiovej povinnosti. Revizia
pozostdva z opidtovného preskuSania — spustenia a navinutia poZiarnej rolety, preskusania
akustického poplachového zariadenia, preskusania vodného systému a dymovych a ohnovych
snimacov.
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Kongresova séala disponuje elektricky ovladatelnymi tieniacimi roletami, s ktorymi je
opravneny manipulovat iba hotelovy personal. Pri spustani tieniacich roliet je nutné, aby boli
v kongresovej sale zatvorené oknd, nad ktorymi sa tieniace rolety nachadzaju. V pripade
porusSenia tejto povinnosti je objednavatel’ priestoru povinny uhradit’ hotelu preukéazatelne
vynaloZzené néklady potrebné na uvedenie tieniacich roliet a s tym stvisiacich zariadeni do
pdvodného stavu, vratane ndkladov na opravu, servis alebo vymenu poskodenych ¢asti. K takto
uctovanej sume bude pripocitana prislusna DPH podl'a pravnych predpisov tcinnych v Case
vzniku danovej povinnosti.

V pripade, Ze si Klient objedna od Hotela doplnkovu techniku, je povinny pri jej prevzati riadne
skontrolovat’ jej stav a funk¢nost’. Klient je povinny oboznamit’ sa so spdsobom pouzivania
zapozianého zariadenia prostrednictvom zodpovedného pracovnika Hotela. Akékol'vek
zistené nedostatky alebo poruchy je Klient povinny bezodkladne oznamit’ a zdokumentovat’ v
pritomnosti zodpovedného pracovnika Hotela. Po ukoncCeni pouzivania je Klient povinny
zariadenie vratit a umoznit' kontrolu jeho stavu a funkénosti za pritomnosti prislusného
pracovnika Hotela. V pripade poskodenia, zni¢enia, straty alebo znehodnotenia zapozi¢aného
zariadenia, ako aj v pripade porusenia povinnosti klienta pri jeho pouzivani, je hotel opravneny
pozadovat’ od klienta ndhradu preukdzatel'ne vzniknutej Skody, najmi nakladov na opravu,
uvedenie zariadenia do pdvodného stavu alebo obstaranie nahradneho zariadenia, ak oprava nie
je mozna.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela v plnej miere zodpoveda organizator
podujatia alebo jeho objednavatel. V pripade, ze zariadenia objednavatela spdsobia
poskodenie technického vybavenia alebo iného majetku Hotela, je objednavatel’ povinny
vzniknutt Skodu v plnom rozsahu nahradit’ a zabezpecit’ uvedenie poskodeného zariadenia
alebo majetku do pévodného stavu, pokial’ to povaha poSkodenia umoziuje.

Organizator je povinny vykonat’ kontrolu a preskusanie technického vybavenia zabezpeceného
hotelom v primeranej lehote pred zacatim podujatia a zjavné vady oznamit® zodpovednému
pracovnikovi technického useku hotela bez zbyto¢ného odkladu. Neoznamenie zjavnej vady
bez zbytocného odkladu méze mat’ vplyv len na naroky organizatora v rozsahu, v akom tym
znemoznil alebo st’azil odstranenie vady alebo zabranil vzniku d’alSej Skody; tym nie je dotknuté
zodpovednost’ hotela za skryté vady alebo za skodu sposobenti porusenim jeho povinnosti.

PouZzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni organizatora
podujatia alebo jeho objednavatela pri vyuziti elektrickych, elektronickych alebo inych
kablovych rozvodov hotela je mozné len s predchadzajucim sthlasom hotela. Hotel je
opravneny uctovat’ za pouzivanie takychto zariadeni osobitny poplatok podla aktudlneho
cennika alebo podl'a individualne odsuhlasenej cenovej kalkulacie, ak tieto zariadenia nad
obvykli mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto
zariadeni vzniknl poruchy alebo poskodenia na technickych alebo inych zariadeniach hotela,
organizator podujatia alebo/a jeho objednavatel je/st povinny/i spolocné a nerozdielne nahradit’
hotelu preukazatel'ne vzniknuta Skodu a naklady spojené s uvedenim dotknutych zariadeni do
pbvodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo poverenych
tretich os6b vykonat’ kontrolu takychto zariadeni a prijat’ primerané opatrenia na predchadzanie
vzniku Skody; organizator podujatia alebo jeho objednavatel' je povinny takéto opatrenia
strpiet’.
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Organizator podujatia alebo jeho objednavatel’ je povinny zabezpecit’ a vysporiadat’ vSetky
prava a zavizky suvisiace s pouzitim autorskych diel, umeleckych vykonov, zvukovych alebo
zvukovo-obrazovych zaznamov, ochrannych znamok, oznaceni a inych predmetov dusevného
vlastnictva pouzitych v suvislosti s podujatim, najmé zabezpecit’ prislusné suhlasy, licencie
alebo uhrady odmien, ak st podl'a osobitnych pravnych predpisov potrebné. Hotel nezodpoveda
za porusenie prav dusevného vlastnictva, ku ktorému dojde v suvislosti s Cinnostou
organizatora podujatia, jeho objednavatela, ucastnikov podujatia alebo tretich o0sob
zabezpecenych organizatorom, pokial’ k nemu nedoslo porusenim povinnosti hotela.

Organizator podujatia je opravneny vniest’ do uzivanych priestorov hotela akékol'vek predmety,
veci alebo akékol'vek instalacie v sUvislosti s podujatim iba s predchadzajucim suhlasom
hotela. V zaujme predchadzania vzniku moznej $kody je organizator podujatia povinny ich
inStalaciu a umiestnenie vopred dohodnut’ s hotelom. Tieto predmety vSak musia byt
odstranené¢ ihned” po skonceni podujatia a nemdézu byt docasne alebo trvalo ulozené
v akychkol'vek priestoroch hotela, ktoré st verejnosti pristupné. V pripade, ak organizator
podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je hotel opravneny tieto predmety a
veci odstranit’ a uschovat’ na naklady a riziko organizatora podujatia; hotel je zaroven
opravneny uétovat’ organizatorovi podujatia poplatok za tischovu, manipuléciu alebo likvidaciu
podl'a aktudlneho cennika alebo podla preukdzatelne vynalozenych ndkladov, ak takyto
poplatok nie je v cenniku vyslovne uvedeny. Vsetky vystavné a iné predmety organizatora
musia byt okamzite odstranené po skonéeni podujatia. Ak to organizator nezabezpeci a veci
zostanu v priestoroch hotela, hotel méze uétovat’ prenajom priestorov az do doby vyzdvihnutia
danych predmetov podla aktualneho cennika alebo podl'a preukazatelne vynaloZenych
nékladov. Hotel je tieZ opravneny vystavné a iné predmety organizatora odstranit’ a uschovat’
na jeho naklady a riziko; organizator je povinny uhradit’ hotelu poplatok za ich odstranenie,
manipulaciu a ischovu podla aktualneho cennika alebo preukazatel'ne vynalozenych nakladov.

Akékol'vek dekoracné materidly a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora
podujatia pripadne jeho objednavatela musia zodpovedat zdkonnym protipoziarnym
poziadavkam. Hotel je opravneny v tejto suvislosti vyzadovat’ stanovisko prisluSnych organov
verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody st organizator podujatia
pripadne jeho objednavatel’ povinni ich inStalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodnut’ s
hotelom. V pripade pouzitia konfiet je organizator podujatia alebo jeho objednavatel’ povinny
uhradit’ hotelu poplatok za vycistenie priestoru vo vyske urcenej podla aktualneho cennika
hotela; ak takyto poplatok nie je v cenniku vyslovne uvedeny, hotel je opravneny uctovat
preukazatel'ne vynaloZené naklady na vycistenie a uvedenie priestoru do pévodného stavu.

Akykol'vek odpad z kvetov, dekorécii alebo prinesenych obalov musi byt bezprostredne po
ukonceni podujatia organizatorom podujatia pripadne jeho objednavatel'om odstraneny, ak
nebolo dohodnuté inak. V pripade porusenia tejto povinnosti je hotel opravneny zabezpecit
odstranenie odpadu na naklady organizatora podujatia alebo jeho objednévatela a ictovat’ mu
poplatok za odstranenie odpadu podla aktudlneho cennika alebo podla preukézatelne
vynalozenych nakladov.

Organizator podujatia zodpovedd za Skodu spdsobenti pocas pripravy, trvania a ukoncenia
podujatia na majetku hotela, ak bola spdsobena jeho konanim, konanim jeho objednévatela,
ucastnikov podujatia alebo tretich osob, ktoré v suvislosti s podujatim zabezpecil alebo pouzil.
Za Skodu sa na ucely tohto ustanovenia povazuje aj nadmerné znecistenie priestorov hotela,
neopravnené¢ ponechanie predmetov v priestoroch hotela alebo poskodenie spdsobené

Kastiel’ Gbelany, s.r.o., Hlavna 140, 013 02 Gbel’any, Slovensko
ICO: 44122047 | DIC: 2022616376 | IC DPH: SK 2022616376 | IBAN: SK76 0200 0000 0030 2627 3158

www.chateaugbelany.com



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

v sulade s prirodou

inStalaciou dekordcii, techniky alebo inych predmetov. Organizator podujatia je povinny
nahradit’ hotelu preukazatel'ne vzniknuti Skodu a ucelne vynalozené naklady spojené s jej
odstranenim alebo uvedenim dotknutych priestorov a zariadeni do pdvodného stavu.
Organizator nesmie instalovat’ dekora¢né predmety tak, aby poskodil majetok hotela.

Ak tieto VOP alebo individualna zmluva neustanovuju konkrétnu vysku poplatku za servis,
manipulaciu, uschovu, likvidaciu, ¢istenie, opravu alebo iny osobitny ukon, hotel je opravneny
uctovat’ takyto poplatok podl'a aktualneho cennika; ak takyto poplatok nie je v cenniku vyslovne
urceny, hotel je opravneny uctovat’ preukazatelne vynalozené naklady spojené s vykonanim
daného ukonu alebo odstranenim vzniknutého stavu.

Nocny kl'ud je v ¢ase 22,00 do 06,00 hod. Poskytovatel’ zabezpecil priestor tak, aby sa zabranilo
ruseniu no¢ného kl'udu a to pouzitim protihlukovych okien a dveri. Pre spravnu akusticku
funk¢nost’ okien a dveri tieto musia byt’ uzatvorené. Organizator podujatia zodpoveda za osoby
ucastné spolocenskej akcie, aby svojvol'ne neotvarali okna a taktiez aby nespdsobovali hluk vo
verejnych a vonkajSich priestoroch Hotela.

Organizator podujatia pripadne jeho objednévatel’ st povinni informovat’ hotel bez zbyto¢ného
odkladu, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny poriadok a obmedzit’ alebo ohrozit’ zaujmy
hotela a inych klientov v hoteli. Hotel je opravneny vykonat’ adekvatne opatrenia na zamedzenie
takéhoto stavu a klient je povinny ich akceptovat’.

Akékol'vek inzeraty v tlaCovych pripadne elektronickych médiach, reklamy a oznamy urcéené
Sirokej verejnosti, najmd informacie o konani politickych, naboZenskych a komerénych
podujati, ktoré poukazuji na akykol'vek vzt'ah k hotelu, ktoré s spdsobilé poskodit’ dobré meno
hotela alebo maju znaky parazitovania na jeho povesti, vyzaduju predosSly pisomny suhlas
hotela.

Do hotela nesmu byt vnesené ziadne zvierata, pokial’ nebolo vopred pisomne dohodnuté inak.
Malé domace zvieratd je mozné ubytovat' len po predchadzajicom suhlase hotela a na
vyhradenych izbach. Zviera nie je povolené ponechat’ bez dozoru samostatne v izbe ani v inych
priestoroch hotela. Klient je povinny respektovat’ pokyny hotela pre pobyt so psom alebo inym
zvieratom. Poplatok za ubytovanie malého doméceho zvierata sa odvija od aktudlneho
platného cennika.

V pripade, ze ma Klient pri sebe strelnt zbran, je o tom povinny informovat’ recepciu Hotela
pred ubytovanim sa a pocas pobytu sa riadit’ ustanoveniami Zakona ¢. 190/2003 Z. z. Zakon o
strelnych zbraniach a strelive a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Klient je povinny uzivat’ prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym spdsobom, nie nad obvyklu mieru a v stulade s t€elom prenechania a
odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohl'adom na obvyklé opotrebenie. Ak Hotel
a klient pri odovzdani a prevzati priestorov vyhotovia pisomny alebo fotograficky protokol o
stave priestorov, vychddza sa pri posudzovani zodpovednosti za poSkodenie prenechanych
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priestorov z tohto protokolu. Bez takého protokolu je Hotel povinny preukéazat, Ze poskodenie
vzniklo v pric¢innej stivislosti s konanim klienta alebo 0sob, za ktoré klient zodpoveda.

38. Klient sa zaviazuje dodrziavat’ a plnit' v mieste konania podujatia, ako aj v inych priestoroch
Hotela, vSetky povinnosti vyplyvajice z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci,
ochrane majetku a poZiarnej ochrane, najma zo zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zo
Zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni
neskorsich predpisov.

39. Klient sa zavdzuje v mieste podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrziavat’ a plnit’ vSetky
povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

40. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Hotela robit’ akékol'vek
zmeny priestorov Hotela.

41. Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit’ napisy a tabule uvadzajuce loga, nazvy a druh
¢innosti suvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym stthlasom
Hotela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabul’ nesmua vyvolavat’ vo verejnosti
nepriaznivy dojem, nesmu porusovat’ autorské prava tretich osob a musia byt v sulade s
pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule,
ako aj znecistenie ploch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukonceni podujatia alebo
pred odchodom z Hotela odstranit’.

42. Klient je povinny riadit’ sa platnym Ubytovacim poriadkom Hotela.
CL1V
Zalohova platba

1.Pokial nie je s hotelom uzatvorend ina pisomna dohoda, hotel je opravneny pozadovat’ zalohova
platbu/rezerva¢ny poplatok nasledovne:

a) Pri podujati s poétom do 50 0s6b 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb (na zaklade
odsuthlasenej cenovej ponuky), a to najneskor 30 dni pred konanim podujatia.

b) Pri podujati s poctom nad 50 0s6b 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb (na zaklade
odsuhlasenej cenovej ponuky), a to najneskdr 60 dni pred konanim podujatia.

¢) Pri svadobnom podujati je Hotel opravneny pozadovat’ pri rezervacii terminu rezervacny
poplatok/prva zalohova platba vo vyske 500 EUR, ktory sa zapo¢itava na cenu sluzieb. Ak klient
svadobné podujatie zrusi, rezervacny poplatok sa pouzije na thradu storno poplatku podla ¢l. V
tychto VOP, najviac vSak do vySky vzniknutého naroku Hotela.

d) Druha zalohova platba vo vyske 50 % z dohodnutej ceny sluzieb na zaklade odsuhlasenej cenovej
ponuky je splatnd 6 mesiacov pred terminom svadby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak
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klient svadobné podujatie zrusi, rezervacny poplatok sa pouzije na tthradu storno poplatku podla
¢l. V tychto VOP, najviac vSak do vysky vzniknutého naroku Hotela.

e) Pri novych klientoch si hotel vyhradzuje pravo na tétovanie 100% zalohovej platby z dohodnutej
ceny sluzieb na zéklade odsuhlasenej cenovej ponuky. Hotel je opravneny pozadovat’ zalohu podl'a
predchadzajtcej vety az do vysky 100 % ceny len vtedy, ak to bolo individudlne dohodnuté v
zmluve alebo v potvrdenej cenovej ponuke.

f) Ak klient neuhradi splatnti zalohu ani v dodatocnej lehote 5 pracovnych dni odo dia dorucenia
pisomnej vyzvy Hotela, Hotel je opravneny od zmluvy odstupit’.

2. Uhrada zalohovej platby je potvrdenim zavaznosti zmluvy. Uhradené zéaloha sa v pripade storna
riadi na z&klade platnych storno podmienok.

3. V pripade, Ze zaloha nebude uhradend vcas, hotel si vyhadzuje pravo zrusit’ rezervaciu bez
predchadzajuceho upozornenia.

CLV.
Storno podmienky

1. Klient je opravneny objednané sluzby alebo podujatie zrusit’ aj pred zacatim ich poskytovania.
ZruSenie rezervacie alebo podujatia musi byt vykonané pisomne alebo inym preukazate'nym
spdsobom na trvanlivom médiu a musi byt doruc¢ené hotelu. Ak je klient spotrebitelom a zmluva
bola uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov hotela, pri poskytnuti
ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, stravovacich sluzieb alebo sluzieb
suvisiacich s ¢innost'ami v ramci vol'ného ¢asu, ak sa maju poskytnut’ v presne dohodnutom case
alebo v presne dohodnutej lehote, spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia
dovodu podla § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

2. Ako pausalizovana nahrada prindlezi hotelu odSkodnenie vo forme storno poplatku, ktory je
urCeny percentualnou cast'ou celkovej ceny objednanych sluzieb a ubytovania, v zavislosti od
Casového useku, ktory uplynul odo dia terminu stornovania sluzby alebo podujatia a
planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia.

3. Pri podujatiach (mimo svadieb), ktoré boli zdvizne rezervované podl'a ¢lanku IV tychto VOP,
je hotel opravneny uctovat’ tieto storno poplatky:

Vv pripade zrusenia rezervacie najmenej 60 dni | hotel neuétuje storno poplatok

pred konanim akcie

Vv pripade zru$enia rezervacie 59 — 30 dni pred | 30 % z celkovej sumy objednaneho prenajmu
konanim akcie a sluzieb

Vv pripade zruSenia rezervacie 29 — 15 dni pred | 50 % z celkovej sumy objednaneho prenajmu
konanim akcie a sluzieb

Vv pripade zrusenia rezervacie 14 — 8 dni pred | 75%-z celkovej sumy objednaného prenagjmu a
konanim akcie sluzieb

Vv pripade zrusenia rezervacie 7 dni pred 100 % z celkovej sumy objednaného prenajmu
konanim akcie a sluzieb
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Pri svadbe, ktora bola zavazne rezervovana akékol'vek storna akychkol'vek sluzieb dohodnutych
V cenovej ponuke zo strany objednavatel'a musia byt vykonané pisomnou formou a musia byt
preukazatelne a jasne datované, podpisané a dorucené dodavatel'ovi. V tychto pripadoch sa
organizator zavizuje uhradit’ storno poplatky, za ktoré sa v zmysle dohody dodavatela
a objednavatel’a budu povazovat’ zalohové platby uvedené v ¢lanku IV bod c¢) d) tychto VOP.

V pripade Ziadosti organizatora svadby o zmenu terminu pdvodnej objedndvky na nova, ak
taktito zmenu je hotel schopny zabezpecit’, postupuje sa ako pri storne pévodnej objednavky
a zavedeni novej, priCom platia storno podmienky podl’a tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade Ciastocného stornovania sluzieb alebo podujatia (napr. znizenie poctu osdb, skratenie
trvania pobytu alebo zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30% z celkovej hodnoty
objednavky sa storno poplatok vzt'ahuje len na rozdiel medzi p6vodnou cenou a novou cenou,
vypocitanou po zohl'adneni ¢iastocného storna.

Ak sa zmluvné strany nedohodn0 inak, v pripade zmeny terminu garantovanej rezervacie je
hotel opravneny pozadovat storno poplatok, ktory je urCeny percentudlnou cCastou zo
stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od ¢asového tiseku, ktory uplynul odo dia
zmeny terminu a planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia, pri¢om na urcenie
vysky storno poplatkov sa primerane aplikuju ustanovenia predchadzajiceho odseku tohto
¢lanku.

Zmena garantovanej rezervacie navysujica podet izieb, pocet hosti, dizku pobytu a ostatnych
pozadovanych sluzieb, bez zmeny terminu nepodlieha storno poplatkom. Zmeny Vv navyseni
musia byt vopred dojednané s hotelom s ohl'adom na dostupné kapacity.

Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat’ v lehote 14 dni
odo dna vzniku naroku na storno poplatok oznamenie o vy¢€isleni vySky storno poplatku a
datume jeho splatnosti.

Néklady na hotelom objednané technické zariadenie, dekoréciu a iné, ktoré su zabezpecované
externou firmou pre potreby zabezpecenia podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz hotelu vznikli
a nebolo ich mozné pokryt’ inym vyuzitim, hradi klient v plnej vyske.

Ak sa po uzavreti zmluvy vyskytni okolnosti vy$Sej moci alebo iné mimoriadne okolnosti
nezavislé od vole Hotela, ktoré objektivne znemoznia alebo podstatne stazia poskytnutie
dohodnutych sluzieb, Hotel je opravneny od zmluvy odstupit’ alebo navrhnit' klientovi
nahradny termin. V pripade odstipenia Hotela z tohto dovodu je Hotel povinny bez zbytocného
odkladu vratit’ klientovi vSetky prijaté platby za sluzby, ktoré neboli poskytnuté; tym nie je
dotknuté pravo stran dohodnut’ sa na pouziti uz uhradenych platieb na ndhradny termin.

V mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie a pod.) sa hotel mdéze vzdat’ naroku na storno
poplatok, a to na ziklade preukéazatelného dokazu o vaznej pric¢ine zruSenia pobytu alebo
podujatia.
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CL VI
Platba za Cerpané sluzby

1. Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vyuctovanie sluzieb hotela je danovy doklad —
faktlra, vystavena spravidla v deii odchodu objednavatela z priestorov hotela alebo defi, kedy
objednavatel’ vyuzil vSetky objednané sluzby hotela. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti
podl'a osobitného pravneho predpisu ucinného v Case vystavenia faktury. Objednavatel’ ma
pravo na kontrolu 3 pracovné dni po obdrzani predbeznej faktury. V pripade, Ze v tomto termine
nebudu hotelom prijaté ziadne zmeny zo strany objednavatela, hotel vydd automaticky
vyuctovaciu fakturu.

2. V pripade ak faktura podl'a predchadzajiceho bodu nebude mat’ vSetky nalezitosti daiiového
dokladu alebo nebude hotelom spravne vystavend, je objednavatel’ opravneny ju vratit’ spat’ na
opravu. V takomto pripade za¢ne plynut’ nova lehota splatnosti az doru¢enim riadne vystavenej
faktury objednavatelovi. V pripade vSak, ak objednavatel fakturaciu odsthlasil a opravu
poziadal az nasledne, platobné podmienky a datum Uhrady faktiry zostavaju rovnake.

3. Lehota splatnosti faktiry je 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia, pokial’ nie je dohodnuté
inak.

4. V pripade, Ze sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim za poskytnuté sluzby
vV dohodnutom termine, zaplati objednavatel’ hotelu urok z meskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy kalendarny deni omeSkania.

CL VII.
Odstupenie od zmluvy zo strany hotela
1. Hotel je od zmluvy opravneny odstapit’ len v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dévodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,
¢) klient ma zaviazky voci hotelu po lehote splatnosti,

d) bola pri rezervacii dohodnuta platba vopred alebo zalohovéa platba a klient svoj zavézok vcas
nesplnil, hotel vSak moze odstupit’ najneskdr do momentu splnenia zavéazku klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym

f) izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych Gdajov klienta alebo inych
podstatnych skuto¢nosti,

g) hotel ma opodstatneny dovod sa domnievat’, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku hotela, bezpecnost’ alebo vaznost’ hotela vo¢i verejnosti bez toho, Ze by sa to
mohlo pripisovat’ prevadzkovatel'ovi hotela.

2. V pripade, Ze klient uhradil vopred zalohovu platbu vo vyske najmenej 75%, je hotel od zmluvy
opravneny odstlpit’ len v pripade:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnute s klientom a z dévodov uvedenych v zmluve,
b) klient netrva na plneni zo strany hotela,
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v sulade s prirodou
c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré¢ hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym.

3. Hotel je opravneny zrusit’ podujatie alebo od zmluvy odstipit’ len vtedy, ak nastane niektory z
dovodov uvedenych v tomto ¢lanku, najma ak by vyuzitie hotelovych sluzieb mohlo na zaklade
objektivne zistenych okolnosti ohrozit’ riadnu prevadzku Hotela, bezpecnost’ 0s6b alebo majetku,
alebo ak by plnenie zmluvy bolo nemozné. Samotna skuto¢nost’, ze do terminu podujatia zostava
dlhsi ¢asovy usek, nie je dovodom na zrusenie zmluvy.

4. Ak hotel opravnene odstipi od zmluvy z dovodov hodnych osobitného zretel'a, ktoré nezavinil a
ktoré objektivne brania poskytnutiu sluzieb, klientovi nevznika narok na nahradu skody, tym vsak
nie je dotknuté pravo klienta na vratenie uz uhradenych platieb za neposkytnuté sluzby ani iné
prava, ktoré mu priznava zakon.

CL VII.
Zodpovednost’ za Skodu sposobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu sposobent na vnesenych alebo odlozenych veciach podl'a §433 a nasl.
Obcianskeho zakonnika t.j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi klientmi
alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do
priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci alebo ktoré boli za tymto
ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela (§433 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).

2. Za Kklenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332,- EUR (81c Nariadenia
Vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaji ustanovenia Obcianskeho
zakonnika). Pravo na nahradu $skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do pétnasteho dia po dni,
ked’ sa poskodeny klient o Skode dozvedel. Plati domnienka, Ze o Skode sa dozvedel v defi odchodu
z hotela.

3. Poskytnutie moznosti parkovania na parkovisku Hotela aj za thradu samo osebe nezaklada
zmluvu o tischove motorového vozidla. Hotel nezodpoveda za skodu na vozidle, jeho prislusenstve
alebo veciach ponechanych vo vozidle, ak osobitnym konanim neprevzal vozidlo alebo vec do
uschovy alebo ak mu zodpovednost’ nevznika priamo zo zakona. Tym nie su dotknuté ustanovenia
§ 433 az 436 Obcianskeho zakonnika. Hotel nezarucuje dostupnost parkovacieho miesta;
parkovanie je mozné podl'a aktualnej kapacity.

4. Hotel nezodpoveda za trazy alebo Skody vzniknuté pri vol'nocasovych aktivitach, ak nevznikli
porusenim pravnych povinnosti Hotela alebo 0sob, za ktoré Hotel zodpoveda. Tym nie st dotknuté
kogentné ustanovenia pravnych predpisov o zodpovednosti za $kodu a za ujmu na zdravi.

Cl. VIIL
Osobitné ustanovenia

1. Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne zvierata, latky nebezpecnej povahy (vybusSniny a strelivo,
Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy), omamné latky a drogy.
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2. FajCenie je dovolené len vo vyhradenych exteriérovych priestoroch hotela. V ostatnych
priestoroch hotela je fajcenie zakazané. V pripade porusenia tohto zakazu ma hotel pravo ulozit’
klientovi pokutu podla platného Ubytovacieho poriadku.

3. V pripade znecistenia alebo poskodenia povrchov v mimoriadnych situdciach napr. v désledku
nadmernej konzumacie alkoholu je Klient povinny uhradit’ vzniknutu $kodu. V takomto pripade
je klient povinny nahradit’ Hotelu preukazatelne vzniknut skodu a ucelne vynalozené naklady na
vycistenie, opravu alebo uvedenie do povodného stavu.

ClL IX.
Dorucovanie

1. VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vzt'ahov zalozenych medzi hotelom a klientom sa
dorucujt:

a) osobne,

b) postou alebo kuriérnou sluzbou,

c) e-mailom,

d) tretou osobou opravnenou dorucovat’ zasielky.

2. Vsetky pisomnosti tykajice sa akychkol'vek pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a
klientom sa dorucuju doporucene na adresu sidla hotela a na adresu trvalého pobytu alebo sidla
klienta. Ak zavdzkovy vztah medzi hotelom a klientom trva, je kazdy jeho ucastnik povinny
bezodkladne ozndmit® druhému ucastnikovi kazdi zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu,
pripadne ini zmenu, ktord méze mat’ vplyv na hotelom potvrdenu objednavku klienta.

3. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke a tato je zhodna s jeho adresou
zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost’ po troch diioch od jej
vratenia odosielatelovi za dorucenu a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne
ucinky dorucovanych pisomnosti nastanti v tomto pripade ditom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za
dorucentl. V spotrebitel'skych vztahoch sa ustanovenie o fikcii dorucenia pouzije len v rozsahu
pripustenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie si dotknuté kogentné pravidla o
doruCovani a ochrane spotrebitel’a. E-mail sa povazuje za doruceny nasledujtici pracovny den po
jeho odoslani, ak odosielatel’ neobdrzi spravu o jeho nedoruceni.

4. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objedndvke a tato nie je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel’ povinny opakovane
doru¢it’ pisomnost’ na adresu c¢astnika zapisanu v obchodnom registri alebo inom registri. Pri
takomto doruceni plati v celom rozsahu tiprava obsiahnuté v ods. 3. tohto ¢lanku.

CL X
Ochrana osobnych udajov

Osobné¢ udaje objednavatel'a v rozsahu meno, priezvisko, ¢islo OP, bankové spojenie, adresa, sa

spracovavajl v sulade s Vieobecnym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov (d’alej len GDPR)

a v nalezitostiach, ktoré GDPR neupravuje nasledne v stlade vntro$tatnou tpravou v pravom
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poriadku SR podla Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich
predpisov spolo¢nost'ou Kastiel’ Gbel'any, s.r.0., Hlavna 140/17, 013 02 Gbel’any, ICO : 44122047.
Osobne udaje klienta v danom rozsahu su nevyhnutné na plnenie zmluvy, a teda pradvnym zakladom
na spractvanie Udajov v danom rozsahu je zmluvny vzt'ah. Hotel ako prevadzkovatel’ spractiva
osobné Udaje klienta v rozsahu nevyhnutnom na rokovanie o uzavreti zmluvy, uzavretie a plnenie
zmluvy, vedenie rezervacie, poskytovanie objednanych sluzieb, plnenie zdkonnych povinnosti a
ochranu opravnenych zaujmov Hotela, a to v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podrobné
informécie o spracuvani osobnych Udajov, najma identifika¢né a kontaktné idaje prevadzkovatela,
ucely a pravne zaklady spractvania, kategdrie prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov,
prava dotknutej osoby a spdsob ich uplatnenia, ako aj informaciu o prave podat’ navrh na zacatie
konania Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, s uvedené v samostatnom
dokumente ,,Informacia o ochrane osobnych udajov*, ktory je zverejneny na webovom sidle Hotela:
www.chateaugbelany a klientovi dostupny aj na poziadanie.

CLXI

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali
neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni
tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Nové znenie VOP je ucinné odo dha v fiom uvedeného. Povinnost' pisomného
oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na strankach
hotela www.chateaugbelany.com . Na pravne vztahy vzniknuté pred nadobudnutim uéinnosti
nového znenia VOP sa pouzije znenie VOP u¢inné v den uzavretia zmluvy alebo potvrdenia
objednavky, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

4. Predzmluvné informacie poskytnuté hotelom spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy sa povazuju
za sucast’ zmluvného vztahu v rozsahu, v akom sa tykaju objednanych sluzieb, ich ceny, podmienok
plnenia, storno podmienok a d’alSich prav a povinnosti zmluvnych stran. Ak ide o zmluvu uzavretd
na dialku alebo zmluvu uzavrett mimo prevadzkovych priestorov hotela, tieto informéacie tvoria
neoddelitelnu stcast’ zmluvy a mozno ich po uzavreti zmluvy zmenit alebo doplnit’ len s
vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych strén.

5. Pre konkrétny zmluvny vztah su zavézné vSeobecné obchodné podmienky uc¢inné v cCase
uzavretia zmluvy alebo potvrdenia objednavky. Hotel je opravneny vSeobecné obchodné
podmienky menit’ alebo dopiiat, aviak nové znenie vieobecnych obchodnych podmienok sa
vzt'ahuje len na zmluvy uzavreté po dni nadobudnutia jeho G¢innosti, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnt inak. Ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok sa pouziju len v rozsahu, v
akom nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a; v
pochybnostiach sa pouZije vyklad priaznivejsi pre spotrebitela. Zmena vSeobecnych obchodnych
podmienok nesmie zhorsit’ postavenie spotrebitel’a v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji uc¢innost’ dinom 11.05.2026.

V Gbelanoch, dia

Ing. Peter Janicek
konatel
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